
PELAKSANAAN GANTI RUGI TERHADAP WANPRESTASI PADA 

PERJANJIAN ENDORSEMENT DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH : 

RIKE REGITA PRAMESTI 

19810099 

 

 

 

 

 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

2023 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

PELAKSANAAN GANTI RUGI TERHADAP WANPRESTASI PADA 

PERJANJIAN ENDORSEMENT DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Dalam Menyelesaikan  

Program Sarjana 

 

 

 

 

 

   

OLEH : 

RIKE REGITA PRAMESTI 

NPM. 19810099 

 

 

 

 

 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

2023 

PELAKSANAAN GANTI RUGI TERHADAP WANPRESTASI PADA 
PERJANJIAN ENDORSEMENT DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

 



iv 

ABSTRAK 

OLEH : 

RIKE REGITA PRAMESTI 
NPM: 19810099 

 
Usaha implementasi ekonomi digital terhadap bisnis online yaitu dengan 

menggunakan metode promosi yang cukup efektif. Salah satu metode promosi 
online yang populer di media sosial instagram adalah jasa promosi atau 
endorsement, yaitu strategi mempromosikan produk milik online shop yang 
dilakukan oleh selebgram sebagai endorser. Pelaksanaan perjanjian endorsement 
antara online shop Reli Boutique dengan Anisa Fatmasari sebagai endorser 
terdapat sebuah proses, dimulai dengan adanya penawaran kerjasama, 
negosiasi, dan melahirkan kesepakatan untuk bekerjasama dalam bentuk 
perjanjian. Perjanjian yang disepakati para pihak bersifat mengikat, artinya 
apabila tidak dipenuhi oleh salah satu pihak atau para pihak akan terjadi 
pelanggaran yang disebut cidera janji atau wanprestasi. Rumusan masalahnya 1.  
Bagaimana pelaksanaan ganti rugi terhadap wanprestasi pada perjanjian 
endorsement 2. Bagaimana akibat hukum terhadap wanprestasi pada perjanjian 
endorsement.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis empiris dan normatif. 
Istilah empiris artinya ‘nyata’ sedangkan normatif artinya peraturan secara 
tertulis. Dengan demikian pendeketan ini dimaksudkan sebagai usaha mendekati 
masalah yang diteliti dengan kondisi masyarakat apa adanya ditinjau dari 
peraturan tertulis berdasarkan hukum yang berlaku. Oleh karena itu, pendekatan 
penelitian ini harus dilakukan di lapangan dengan melakukan interaksi dan 
komunikasi langsung dengan masyarakat melalui metode wawancara dan 
observasi guna mendapatkan informasi yang akurat serta melalui buku-buku 
hukum dan peraturan tertulis.   

Setelah melaksanakan penelitian terhadap permasalahan yang 
penulis teliti dapat meneyimpulkan dari permasalahan 1. Pelaksanaan ganti rugi 
dalam perbuatan wanprestasi yang dilakukan oleh selebgram selaku endorser 
terhadap online shop selaku pengguna jasa endorse dalam perjanjian 
endorsement dilakukan secara non litigasi. 2. Akibat hukum dalam perbuatan 
wanprestasi, yaitu dapat berupa penggantian biaya, ganti rugi karena kerusakan 
atau kelalaian, dan bunga atau keuntungan.  

Saran yang dapat penulis berikan 1. Apabila terjadi wanprestasi pada 
pelaksanaan perjanjian endorsement, harus diselesaikan sesuai aturan hukum 
yang berlaku agar kepentingan para pihak dapat dilindungi. 2. Sebelum 
melakukan perjanjian endorsement pihak online shop harus lebih hati-hati dan 
teliti dalam menilai dan memeriksa calon endorser.  
 
Kata kunci : Perjanjian Endorsement, Wanprestasi, Ganti Rugi 
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COMPENSATION IMPLEMENTATION IN DEFAULT OF ENDORCEMENT 

CONTRACT ON ONLINE SOCIAL MEDIA INSTAGRAM  

ABSTRACT 

BY : 

RIKE REGITA PRAMESTI 

NPM: 19810099  

The implementation effort in digital economy of an online bussiness can 

be achieved by applying the effective promotion method. One of the popular 

online promotional media in this digital economy era is the Instagram. The social 

media platform provides promotional services or endorsement, namely the 

strategy of promoting  products owned by an online shop which acted by 

celebgram as an endorser. The implementation of the endorsement contract 

between Reli Boutique online shop and Anisa Fatmasari as endorser follow a 

legal process, begun by the Reli Boutique offers a cooperation, negotiation, and 

to bear an agreement in the form of a contract agreement. Then, the agreement 

agreed by the two bound parties, it means that if later on it is not fulfilled by one 

of the parties or both parties possibly violate the agreement contact which is 

called breach of contract or default. Then it can result a legal consequences and 

how the implementation of compensation is fulfilled. 

This study uses an empirical and normative juridical approach. The 

term empirical means ‘real’, meanwhile normative means written rules. Thus, 

this approach is intended as an attempt to access the studied problem based on 

the real condition of society in terms of written regulations based on the 

implemented law. Therefore, this research approach is carried out in the field by 

interacting and communicating directly to the  community through interviews and 

observation methods to obtain accurate information as well as through 

document such as legal books and written regulations. 

After carrying out the problems of study,  the author carefully concluded 

the following problems, namely 1, Legal consequences in acts of default, which 

can be in the form of reimbursement, compensation for damage or negligence, 

and interest or profit. 2, The implementation of compensation in acts of default 

committed by the celebrity as endorser to online shop as a service user endorse 

in the agreement endorsement conducted non-litigation. 

Suggestions that the author can give, namely 1, before entering into an 

agreement of endorsement parties in online shop should be more careful and 

thorough in assessing and examining candidates of endorser, 2. If there is a 

default in the implementation of the agreement of endorsement, it must be 

resolved in accordance with applicable laws so that the service reasons of both 

parties can be protected. 

  

Keywords: Endorsement Agreement, Default, Compensation 
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MOTTO 

 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 
kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

“Apabila kamu bermu'amalah tidak secara tunai untuk waktu yang ditentukan, 
hendaklah kamu menuliskannya. Dan hendaklah seorang penulis  

di antara kamu menuliskannya dengan benar” 

(QS. Al-Baqarah: 282) 
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