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ABSTRAK 

Qosim Ardiansyah, 2023, Analisis Sistem Pengendalian Internal Pengiriman 

Barang Pada PT Global Jet Express cabang Pulung Kencana, 

Pembimbing 1 Yulita Zanaria, S.E, M.Si., Akt., CA. , Pembimbing II M. 

Ridho Al Amin, S.E, M.Ak. 

 

PT. Global Jet Express merupakan perusahaan jasa expedisi yang sudah sering 

kita dengar Namanya pt global jet express tidak hanya menangani kiriman paket 

domestic namun juga menangani kiriman internasional. Saat ini pt. global 

express menjadi salah satu perusahaan ekspedisi domestic yang cukup popular. 

Bisa dibilang saat ini PT. Global Express sukses dalam persaingan untuk 

perusahaan jasa ekspedisi domestic. Dalam hal waktu J&T Express konsisten 

dalam melakukan pengiriman barang dengan kecepatan yang telah teruji dalam 

waktu yang tepat.  

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. 

 Berdasarkan hasil PT. Global Jet Express bergerak dalam penjualan jasa 

pengiriman barang. Dengan sistem yang memudahkan customer untuk mengirim 

barang, yaitu dengan cara antar jemput barang. Saat customer menghubungi 

kantor, maka sprinter akan menjemut barang tanpa biaya tambahan. Sistem 

pengendalian internal yang telah diterapkan oleh PT. Global Jet Express cabang 

Pulung Kencana sudah cukup baik. Namun masih terdapat beberapa aspek yang 

perlu diperbaiki dan dilengkapi. 

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas maka penulis dapat memberikan saran 

sebagai berikut : sebaiknya prosedur tertulis terkait pengiriman barang yang 

sudah tersedia dilengkapi pula dengan bagan alur flowchart agar prosedur 

tersebut dapat lebih mudah dipahami. 
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