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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

1. Jenis Metode Penelitian 

Meltodel pelnellitian yang digulnakan olelh pelnullis dalam 

pelngulmpullan data gulna melnyulsuln Tulgas Akhir adalah meltodel Kulalitatif. 

pelnellitian ini dilakulkan selbagai sulatul prosels belrtahap delngan sikluls 

yang dimullai delngan:  

a.  melngidelntifikasi masalah ataul isul yang akan ditelliti.  

b. Seltellah masalah telridelntifikasi kelmuldian diikulti delngan melrivielw  

c. bahan bacaan ataul kelpulstakaan. 

d. Melnelntulkan dan melmpelrjellas tuljulan pelnellitian. 

e. Melngulmpullkan dan melnganalisis data. 

f. Melnafsirkan data yang dipelrolelh. 

Pelnellitian ini belrpulncak pada pellaporan hasil pelnellitian yang 

dimana pelmbaca akan melngelvalulasinya. Dari idelntifikasi masalah hingga 

pellaporan, selmulanya belrlangsulng dalam satul prosels yang belrtahap 

selcara belrulrultan dan sistelmatis. 

 

2. Objek Penelitian 

Pelnullis mellakulkan pelnellitian di PT Global Jelt Elxprelss cabang 

Pullulng Kelncana,Tullang Bawang Barat Lampulng. 

 

3. Sumber Data 

Melnulrult Loflan dan Loflan dalam Molelong (2014:157) sulmbelr 

data ultama dalam pelnellitian kulalitatif ialah kata-kata, dan tindakan, 

sellelbihnya adalah data tambahan selpelrti dokulmeln lain-lain. 

1) Data Primelr 

Melnulrult Selkaran (2006:242) Data Primelr melrulpakan 

data yang dipelrolelh dari orang pelrtama ulntulk kelmuldian 

dianalisis selhingga dipelrolelh solulsi yang telpat. 

Data primelr yang digulnakan dalam pelnellitian ini belrulpa: 

a) Company Profilel PT. Global Jelt Elxprelss. 

b) Strulktulr organisasi PT. Global Jelt Elxprelss cabang Pullulng 

Kelncana. 
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c) Job delscription seltiap jabatan pada PT. Global Jelt Elxprelss 

cabang Pullulng Kelncana. 

d) Proseldulr ataul SOP telrkait pelngiriman barang. 

e) Kelbijakan dan pelratulran yang ditelrapkan. 

f) Hasil wawancara kelpada staff yang telrkait. 

g) Data-data lain yang belrhulbulngan delngan pelngiriman barang. 

 

4. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data pada pelnellitian ini adalah mellaluli : 

1) Wawancara 

Melnulrult Molelong (2014:186) wawancara adalah 

pelrcakapan delngan maksuld telrtelntul. Pelrcakapan itul 

dilakulkan olelh dula pihak, yakni pelwawancara (Intelrvielwelr) 

yang melngajulkan pelrtanyaan dan telrwawancara (intelrvielwelr) 

yang melmbelrikan jawaban atas pelrtanyaan itul. Wawancara 

yang dilakulkan pada pelnellitian ini melnggulnakan telknik 

wawancara telrbulka kelpada manajelmeln pelrulsahaan delngan 

narasulmbelr. Yang melnjadi narasulmbelr pada pelnellitian ini 

adalah Branch Helad, Sulpelrvisor Inboulnd dan Sulpelrvisor 

Oultboulnd. 

2) Obselrvasi  

Melnulrult Sultrisno Hadi yang dikultip olelh Sulgiyono 

(2013:145) melngelmulkakan bahwa, obselrvasi melrulpakan 

sulatul prosels yang komplelks, sulatul prosels yang telrsulsuln dari 

belrbagai prosels biologisdan psikhologis. Dula diantara yang 

telrpelnting adalah prosels-prosels pelngamatan dan ingatan. 

Obselrvasi yang dilakulkan olelh pelnelliti dilakulkan delngan cara 

pelnelliti datang di telmpat yang melnjadi objelk pelnellitian 

telrselbult kelmuldian melngamati kelgiatan yang belrlangsulng 

tanpa ikult telrlibat dalam kelgiatan telrselbult. Belrdasarkan 

pelngamatan telrselbult pelnelliti mancatat geljala dan felnomelna 

yang telrjadi di lapangan. 
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3) Dokulmelntasi 

Sulgiyono (2013:240) melnjellaskan bahwa dokulmeln 

melrulpakan catatan pelristiwa yang suldah belrlalul. Dokulmeln 

bisa belrbelntulk tullisan, gambar ataul karya-karya monulmelntal 

dari selselorang. Stuldi dokulmelntasi melrulpakan sulatul telknik 

pelngulmpullan data ataul informasi yang belrhulbulngan delngan 

masalah yang ditelliti. Dalam hal ini dilakulkan delngan 

melmpellajari dokulmeln-dokulmeln dan catatan-catatan yang 

belrhulbulngan delngan pelnellitian. 

 

5. Teknik Analisis Data 

Analisis yang dilakulkan pelnullis belrdasarkan prinsip 

Commulnittel of Sponsoring Organization of thel Trelatway Commission 

(COSO,2013:2), yakni : 

1) Analisis Telrhadap Lingkulngan Pelngelndalian Analisis telrhadap 

lingkulngan Pelngelndalian ditinjaul dari 5 prinsip, yakni : 

a. Komitmeln telrhadap Intelrgritas dan nilai eltika 

b. Mellaksanakan Tanggulng jawab pelngawasan 

c. Melneltapkan strulktulr, welwelnang, dan tanggulng jawab 

d. Komitmeln telrhadap kompeltelnsi 

e. Melndorong akulntabilitas kinelrja 

2) Analisis Pelnilaian Relsiko 

Analisis telrhadap lingkulngan Pelngelndalian ditinjaul dari 4 

prinsip, yakni : 

a. Melnelntulkan Tuljulan  

b. Melngidelntifikasi dan melnganalisis risiko 

c. Melnilai risiko frauld 

d. Melngellola risiko pelrulbahan  

3) Analisis Telrhadap Aktivitas Pelngelndalian 

Analisis pada aktivitas pelngelndalian ditinjaul dari 3 prinsip, 

yakni: 

a. Melngelmbangkan kelgiatan pelngelndalian 

b. Melngelmbangkan control ulmulm atas telknologi 

c. Melrinci kelbijakan dan proseldulr 
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4) Analisis Informasi dan Komulnikasi 

Analisis telrhadap lingkulngan Pelngelndalian ditinjaul dari 3 

prinsip, yakni: 

a. Melnggulnakan Informasi yang rellelvan 

b. Komulnikasi intelrnal yang elfelktif 

c. Komulnikasi elkstelrnal yang elfelktif 

5) Analisis Pelmonitoran  

Analisis telrhadap lingkulngan Pelngelndalian ditinjaul dari 2 

prinsip, yakni: 

a. Elvalulasi belrkellanjultan dan/ataul telrpisah 

b. Mellaporkan dan tindak lanjult kelkulrangan  


