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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Selktor jasa sangatlah pelnting dari tahuln kel tahuln dan tellah 

melngalami pelningkatan signifikan dibanding delngan tahuln-tahuln 

selbellulmnya, melnulrult Gita Wiryawan (2013) melnyatakan bahwa 

selktor jasa melrulpakan komponeln belsar dalam pelrelkonomian selrta 

melnjadi kulnci dalam pelrtulmbulhan elkonomi global. Apalagi delngan 

adanya bisnis onlinel yang selmakin ramai dan belrkelmbang culkulp 

pelsat di indonelsia. Hal ini di tandai delngan selmakin banyaknya situls 

julal belli onlinel ataul el-commelrcel. Melnulrult Sarwono (2012:1) El-

Commelrcel adalah prosels melmbelli dan melnjulal ataul tulkar melnulkar 

produlk, jasa dan informasi mellaluli kompultelr. Dalam El-Commelrcel 

telrjadi prosels pelmbellian dan pelnjulalan jasa ataul produlk antara dula 

bellah pihak mellaluli intelrnelt ataul pelrtulkaran dan distribulsi informasi 

antara dula pihak didalam satul pelrulsahaan delnganmelnggulnakan 

intelrnelt. 

Melnulrult Tulrban (2010:8) El-Commelrcel adalah pelnggulnaan 

intelrnelt dan welb ulntulk transaksi bisnis ataul transaksi pelrdagangan 

yang dimelmulngkinkan selcara digital antar organisasi ataul antar 

individul. Dari pelngelrtian para ahli di atas, maka dapat disimpullkan El-

Commelrcel adalah sulatul kelgiatan melmbelli ataul melnjulal selcara 

ellelktronik yang dilakulkan pada jaringan intelrnelt. El-commelrcel telrlihat 

lelbih nyata, delngan adanya kelbultulhan pelnjulal dan pelmbelli ulntulk 

mellakulkan transaksi. 

Belrtambahnya bisnis onlinel melnjadi felnomelna yang 

melngulntulngkan bagi pelrulsahaan jasa pelngiriman barang ataul 

elkspeldisi. Pelrulsahaan jasa pelngiriman melrulpakan pelrulsahaan yang 

melngkhulsulskan diri pada bidang layanan pelngiriman, yang dalam hal 

ini adalah pelngiriman barang (Rapi, 2017). Pelrulsahaan jasa elkspeldisi 

dan bisnis onlinel bagaikan dula sisi mata ulang alias satul kelsatulan 

yang yang tidak dapat telrpisahkan. Pelningkatan bellanja onlinel yang 

melningkat akan melndongkrak omzelt bagi para el-commelrcel dan 

pelrulsahaan elkspeldisi. Banyaknya pelrulsahaan jasa elkspeldisi saat ini 
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melmbulat pelrsaingan antar pelrulsahaan jasa elkspeldisi selmakin keltat. 

Kulalitas pellayanan yang sangat baik akan melnjadi kelulnggullan 

telrtelntul pada pelrulsahaan jasa khulsulsnya jasa elkspeldisi. Keltelpatan 

dan kelcelpatan dalam pelngiriman barang akan melnjadi tolak ulkulr 

kulalitas pellayanan bagi pelrulsahaan jasa elkspeldisi. Aktivitas 

pelngiriman barang melnjadi inti dari indulstri jasa elkspeldisi, olelh selbab 

itul pelrlul adanya sistelm pelngelndalian intelrnal yang baik agar aktivitas 

dalam pelngiriman barang belrjalan delngan lancar dan elfelktif. 

Sistelm pelngelndalian intelrnal belrkaitan delngan strulktulr 

organisasi, meltodel yang dijalankan, relntang kelgiatan ataul pelkelrjaan 

yang dikoordinasikan ulntulk melnjaga strulktulr organisasi, melngelcelk 

dan melngontrol keltellitian dan kelandalan akulntansi, melndorong 

dipatulhinya kelbijakan manajelmeln disulatul pelrulsahaan. (Mullyadi, 

2008). Selhingga dari pelngelrtian telrselbult dapat dikatakan bahwa 

pelngelndalian intelrnal adalah cara yang dilakulkan ataul digulnakan 

olelh pelrulsahaan ulntulk melngawasi dan melnjaga sulmbelr daya dalam 

sulatul pelrulsahaan. 

PT. Global Jelt Elxprelss melrulpakan pelrulsahaan jasa elkspeldisi 

yang suldah selring kita delngar namanya. PT. Global Jelt Elxprelss tidak 

hanya melnangani kiriman pakelt domelstik namuln julga melnangani 

kiriman intelrnasional. Saat ini PT. Global Jelt Elxprelss melnjadi salah 

satul pelrulsahaan elkspeldisi domelstik yang culkulp popullelr. Bisa 

dibilang saat ini PT. Global Jelt Elxprelss sulksels dalam pelrsaingan 

ulntulk pelrulsahaan jasa elkspeldisi domelstik. Dalam hal waktul, J&T 

Elxprelss konsisteln dalam mellakulkan pelngiriman barang delngan 

kelcelpatan yang tellah telrulji dan telpat waktul. Sellain itul julga melmiliki 

sistelm monitoring yang sangat baik mellaluli situls www.jelt.co.id jasa 

pelngiriman telrselbult dikellola olelh tim manajelmeln J&T Elxprelss yang 

profelsional selhingga melmuldahkan pellanggan ulntulk mellakulkan 

pelngelcelkan pakelt kiriman. Delngan melningkatnya popullaritas el-

commelrcel di Indonelsia, J&T Elxprelss belrjulang ulntulk melmbantul dan 

melndulkulng pelrtulmbulhan el-commelrcel Indonelsia. Didulkulng delngan 

sistelm IT yang canggih, J&T Elxprelss melnjadi pelrulsahaan elksprelss 

pelrtama yang melmbelrikan fasilitas tracking pakelt selcara relal timel. 

J&T Elxprelss julga mellakulkan telrobosan delngan belropelrasi 365 hari 

http://www.jet.co.id/
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selpanjang tahuln tanpa libulr. Pellanggan dapat melngaksels layanan 

gratis jelmpult di telmpat kapan saja dan darimana saja mellaluli aplikasi 

smartphonel, welbsitel, dan call celntelr.  

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah di paparkan di atas, 

maka pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian delngan topik 

melngelnai sistelm pelngelndalian intelrnal pada pelrulsahaan jasa 

elkspeldisi. Pelrulsahaan jasa elkspeldisi yang melnjadi objelk pelnellitian 

ini adalah PT. Global Jelt Elxprelss, alasannya karelna saat ini PT. 

Global Jelt Elxprelss melrulpakan pelrulsahaan jasa elkspeldisi yang culkulp 

belsar di Indonelsia delngan julmlah kiriman yang banyak seltiap 

harinya. Olelh selbab itul, pelnullis ingin melngeltahuli bagaimana sistelm 

pelngelndalian intelrnal yang ditelrapkan pada pelrulsahaan ini dan 

apakah sistelm pelngelndalian intelrnal yang ditelrapkan pada 

pelrulsahaan ini dan apakah sistelm pelngelndalian intelrnal telrselbult 

tellah melmadai. Karelna delngan adanya sistelm pelngelndalian intelrnal 

yang baik maka aktivitas opelrasional pelrulsahaan akan belrjalan 

delngan elfelktif dan dapat melminimalisir relsiko telrjadinya frauld. 

Belrdasarkan pelmaparan telrselbult maka yang melnjadi juldull pada 

pelnellitian ini adalah “ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL 

PENGIRIMAN BARANG PADA PT. GLOBAL JET EXPRESS 

CABANG PULUNG KENCANA, TULANG BAWANG BARAT” 

 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dikelmulkakan, maka 

pokok pelrmasalahan pelnellitian ini adalah : 

1. Apakah telrdapat sistelm pelngelndalian intelrnal pelngiriman 

barang pada PT. Global Jelt Elxprelss Cabang Pullulng 

Kelncana? 

2. Apakah telrdapat kellelmahan pada sistelm pelngelndalian 

intelrnal telrselbult? 

 

C. Batasan masalah 

Agar pelrmasalahan pelnellitian tidak mellelbar dan belrfokuls 

pada tuljulan pelnellitian, pelnullis melmbatasi rulang lingkulp pelnellitian 

yaitul : 
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1. Ulntulk melngeltahuli pelngelndalian intelrnal pelngiriman 

barang pada PT. Global Jelt Elxprelss. 

2. Objelk pelnellitian hanya dilakulkan pada PT. Global Jelt 

Elxprelss. 

3. Pelnelliti hanya melmbahas pelngiriman barang. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rulmulsan masalah yang tellah dijellaskan diatas, 

maka tuljulan yang ingin dicapai dalam pelnellitian ini adalah : 

1. Ulntulk melngeltahuli sistelm pelngelndalian intelrnal 

pelngiriman barang pada PT. Global Jelt Elxprelss Cabang 

Pullulng Kelncana. 

2. Ulntulk melngeltahuli apakah telrdapat kellelmahan pada 

sistelm pelngelndalian intelrnal yang ditelrapkan olelh 

pelrulsahaan. 

E. Kegunaan Penelitian 

Delngan dilakulkannya pelnellitian ini diharapkan dapat belrgulna 

dan belrmanfaat, belrikult adalah manfaat pelnellitian ini : 

1. Bagi Penulis 

a. Selbagai syarat melnyellelsaikan Pelndidikan program diploma 

pada UlNIVElRSITAS MUlHAMMADIYAH MElTRO. 

b. Ulntulk melnambah wawasan pelnullis melngelnai sistelm 

pelngelndalian intelrnal telrhadap pelngiriman barang yang 

diteltapkan pelrulsahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

a. Diharapkan agar dapat dijadikan bahan masulkan ulntulk 

melmbantul melmpelrbaiki dan melmelcahkan masalah 

khulsulsnya dalam pelngiriman barang 

 

3. Bagi Pihak Lain 

a. Diharapkan mellaluli hasil pelnellitian ini dapat belrgulna selbagai 

bahan relfelrelnsi dan dapat melnjadi bahan kajian bagi para 

pelnelliti yang belrminat pada topik pelrmasalahan yang selrulpa. 

 

 


