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PELAKSANAAN LAYANAN HAK TANGGUNGAN YANG 
TERINTEGRASI SECARA ELEKTRONIK 

 

ABSTRAK 

 

Berkembangnya teknologi dan adanya kebutuhan masyarakat  yang 
meningkat mengenai pelaksanaan layanan hak tanggungan maka pemerintah 
menerbitkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 
Nasional Nomor 5 Tahun 2020, namun dalam pelaksanaannya mengalami 
beberapa kendala, seperti terbitnya sertipikat hak tanggungan elektronik tanpa 
melalui proses pemeriksaan dan terdapat berkas yang ditutup secara otomatis 
oleh sistem akibat lambatnya respons pengguna layanan.   

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana prosedur pelaksanaan 
layanan hak tanggungan elektronik, dan faktor yang menjadi pendukung serta 
penghambat dalam pelaksanaan hak tanggungan elektronik.  

Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris dan analisis data yang 
digunakan adalah analisis kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pelaksanaan 
layanan hak tanggungan elektronik dapat dilakukan melalui aplikasi mitra kerja 
PPAT yang diverifikasi oleh Kantor Pertanahan sesuai wilayah kerja PPAT. 
Persyaratan untuk pendaftaran hak tanggungan secara elektronik discan dalam 
format pdf dengan ukuran setiap filenya tidak melebihi 5 MB. Disahkan dengan 
tanda tangan elektronik untuk menjaga keutuhan dan keautentikan dokumen 
elektronik. Penerbitan sertipikat hak tanggungan elektronik dilakukan pada hari ke-
7 (tujuh) setelah permohonan pelayanan hak tanggungan elektronik terkonfirmasi 
sistem.  

Faktor pendukung didalam pelaksanaan layanan hak tanggungan 
elektronik adalah meningkatkan kualitas data elektronik, komitmen pengguna 
layanan dalam menjamin kebenaran data yang diunggah pada sistem, kegiatan 
sosialisasi yang antara pengguna layanan dengan petugas layanan. Adapun faktor 
penghambat pelaksanaan layanan hak tanggungan elektronik adalah sarana dan 
prasarana yang tergolong sudah lengkap namun berfungsi kurang maksimal 
seperti jaringan internet tidak stabil saat jam operasional kantor, gangguan sistem 
mengakibatkan website tidak dapat diakses, proses scan dokumen membutuhkan 
waktu yang lama karena harus presisi. 
 

Kata Kunci: Pelaksanaan, Hak tanggungan, Elektronik 
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IMPLEMENTATION OF ELECTRONICALLY  

INTEGRATED MORTGAGE SERVICES 

 

ABSTRACT 

 

 With the development of technology and the increasing needs of the 
community regarding the implementation of mortgage services, the government 
issued the Regulation of the Minister of Agrarian Affairs and Spatial 
Planning/National Land Agency Number 5 of 2020, but in practice it experienced 
several obstacles, such as the issuance of electronic liability certificates without 
going through an inspection process and there were files that are automatically 
closed by the system due to slow service user response. 
 This study aimed to find out how the procedures for implementing electronic 
mortgage services, and the factors that support and inhibit the implementation of 
electronic mortgage rights. 
 This study uses empirical juridical methods and data analysis used is 
qualitative analysis. 
Based on the results of research and discussion regarding the implementation of 
electronic mortgage services, it can be carried out through the PPAT partner 
application that is verified by the Land Office according to the PPAT work area. 
The requirements for electronic registration of mortgage rights are scanned in pdf 
format with the size of each file not exceeding 5 MB. Authorized with an electronic 
signature to maintain the integrity and authenticity of electronic documents. The 
issuance of the electronic mortgage certificate was carried out on the 7th (seventh) 
day after the application for electronic mortgage services was confirmed by the 
system. 
 Supporting factors in the implementation of electronic mortgage services 
were improving the quality of electronic data, the commitment of service users in 
ensuring the correctness of data uploaded to the system, socialization activities 
between service users and service officers. The inhibiting factors for the 
implementation of electronic mortgage services were facilities and infrastructure 
that were classified as complete but function less optimally such as unstable 
internet network during office operating hours, system disturbances resulting in 
inaccessible websites, document scanning process takes a long time because it 
must be precise. 
 
Keywords: Implementation, mortgage, Electronic 

 

  



vi 
 

PERSETUJUAN 

 

Skripsi oleh MUHAMMAD ALDI KURNIAWAN ini,  
Telah di periksa dan disetujui untuk diuji. 

 

Metro, 12 Juli 2023 

Pembimbing I,  

 

 

 

ARIZA UMAMI, S.H., M.H.  
NIDN.0207108604 
 

Metro, 10 Juni 2023 

Pembimbing II, 

 

 

 

INTAN PELANGI, S.H., LL,M.  
NIDN.0226088602 

 

Ketua Program Studi Hukum,  

 

 

 

SAMSUL ARIFIN, SH., MH.  
NIDN.0201048701 

 

  



 

vii 
 

PENGESAHAN 

 

Skripsi oleh MUHAMMAD ALDI KURNIAWAN ini,  
Telah dipertahankan di depan Tim Penguji. 

Pada tanggal: 27 juli 2023 

 

 

TIM PENGUJI  

 

 

ARIZA UMAMI, S.H., M.H.   ,  Ketua  
NIDN. 0207108604 

 

 

Dr. EDI RIBUT HARWANTO, S.H.,M.H.  ,  Penguji Utama  
NIDN. 0229057401 

 

 

INTAN PELANGI, S.H., LL.M. ,  Sekretaris  
NIDN.0226088602 

 

Mengetahui  
Fakultas Hukum 
Dekan, 

 

 

MUHAMMAD SHOFWAN TAUFIQ, S.HI., M.SI.  
NIDN.0203038604 

 



 

viii 
 

MOTTO 

 

“Jangan kamu merasa lemah dan bersedih hati sebab kamu paling tinggi 

derajatnya, jika kamu orang beriman.” 

(QS.Ali-Imran:139) 

 

“Pengetahuan sejati adalah menyadari betapa sedikitnya yang kita ketahui ” 

(Socrates) 

 

“Seiring ilmu pengetahuan bertambah seharusnya yang tumbuh itu 

kebijaksanaan kita bukan ego kita” 

(Ferry Irwandi) 
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