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 Transportasi dapat artikan sebagai kegiatan mengangkut dan 
memindahkan muatan (barang dan orang/manusia) dari satu tempat (tempat 
asal) ketempat lainnya atau tempat tujuan. Dengan hal ini, alat transportasi yang 
kita gunakan tidak terlepas dari parkir. Bagi beberapa masyarakat yang memiliki 
kendaraan pribadi baik mobil maupun motor, pasti pernah menggunakan sarana 
parkir.  Permasalahan: a. Bagaimana bentuk perlindungan hukum terhadap 
konsumen/pengguna jasa parkir di Kota Metro?. b. Bagaimana Pertanggung 
jawaban pihak pengelola parkir di Kota Metro jika terjadi kehilangan saat 
konsumen parkir?. 

 Proses pengumpulan dan penyajian dengan penelitian ini menggunakan 
pendekatan secara yudiris empiris. Pendekatan yudiris empiris dilakukan dengan 
melakukan wawancara dengan para responden yang ada di lapangan untuk 
mendapatkan data yang dibutuhkan di dalam menjawab permasalahan yang ada. 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan 
bahwa: 1. Bentuk perlindungan hukum terhadap konsumen/pengguna jasa parkir 
di Kota Metro yaitu pengelola parkir wajib menjamin keamanan dan keselamatan 
obyek perjanjian penitipan barang selama jangka waktu yang ditentukan. Apabila 
terjadi kerusakan atau kehilangan obyek penitipan barang, maka pengelola parkir 
wajib bertanggung jawab untuk memberikan ganti rugi. Dalam Undang-Undang 
Perlindungan Konsumen diatur pula terkait hak konsumen untuk mendapatkan 
keselamatan, keamanan, dan kenyamanan dalam menikmati jasa yang 
ditawarkan. Apabila dirugikan, maka setiap konsumen dapat menggugat pelaku 
usaha melalui lembaga yang bertugas menyelesaikan sengketa, antara 
konsumen dengan pelaku usaha atau melalui peradilan yang berada di 
lingkungan peradilan umum. 2. Pertanggungjawaban pihak pengelola parkir di 
kota metro jika terjadi kehilangan saat konsumen parkir yaitu apabila terjadi 
kerusakan atau kehilangan obyek penitipan barang, maka pengelola parkir wajib 
bertanggung jawab untuk memberikan ganti rugi. Hubungan hukumnya lahir 
melalui perjanjian penitipan barang bukan perjanjian penyewaan lahan. 
Perjanjian penitipan barang, tanggung jawab pengelola parkir terhadap 
konsumen pengguna jasa parkir adalah memelihara barang titipan itu dengan 
sebaikbaiknya. 

 Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran dalam penelitian ini yaitu 
sebagai berikut: 1. Bagi masyarakat atau konsumen parkir sekiranya ikut serta 
dalam menjaga barang bawaannya sendiri agar terhindar dari kasus kehilangan. 
2. Pada Pemerintah Kota Metro dan jasa parkir, disarankan untuk meningkatkan 
kembali pengawasan kepada petugas parkir yang sedang bertugas. 
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ABSTRACT 
 

LEGAL PROTECTION OF CONSUMER USERS 
PARKING SERVICE DAMAGE HAPPENED 

PARKING VEHICLES IN METRO CITY 
 

By: 
AGUS FIRNANDO 
NPM. 18810054 

Transportation can be interpreted as the activity of transporting and moving cargo 
(goods and people/people) from one place (place of origin) to another or 
destination. With this, the means of transportation that we use cannot be 
separated from parking. For some people who have private vehicles, both cars 
and motorbikes, they must have used parking facilities. Problems: a. What is the 
form of legal protection for consumers/users of parking services in Metro City? b. 
What is the responsibility of the parking manager in Metro City if there is a loss 
when consumers park? 

The process of collecting and presenting this research uses a juridical empirical 
approach. The empirical juridical approach is carried out by conducting interviews 
with respondents in the field to obtain the data needed to answer the existing 
problems 

Based on the results of the research and discussion, it can be concluded that: 1. 
The form of legal protection for consumers/users of parking services in Metro City 
is that the parking manager is obliged to guarantee the security and safety of the 
object of the goods safekeeping agreement for a specified period of time. If there 
is damage or loss of the object of safekeeping, the parking manager is obliged to 
be responsible for providing compensation. The Consumer Protection Act also 
regulates consumer rights to obtain safety, security and comfort in enjoying the 
services offered. If harmed, then every consumer can sue business actors 
through institutions tasked with resolving disputes, between consumers and 
business actors or through courts within the general court environment. 2. The 
responsibility of the parking manager in the metro city if there is a loss when the 
consumer parks, that is, if there is damage or loss of the goods deposited object, 
the parking manager is obliged to be responsible for providing compensation. 
The legal relationship was born through a safekeeping agreement, not a land 
lease agreement. Goods safekeeping agreement, the responsibility of the parking 
manager to consumers who use parking services is to maintain the entrusted 
goods as well as possible. 

Based on the conclusions above, the suggestions in this study are as follows: 1. 
For the public or parking consumers, if they participate in guarding their own 
belongings to avoid cases of loss. 2. The Metro City Government and parking 
services, it is advisable to increase supervision of the parking attendants who are 
on duty. 
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MOTTO 

 

“Dan Allah menyukai orang-orang yang bersabar”  

(Qur‟an, Ali „Imran:146) 

“Setiap Muslim yang menanam suatu tanaman atau suatu tumbuhan, 

kemudian tanamannya itu dimakan oleh burung, manusia atau hewan, 

maka itu akan menjadi Sodaqoh baginya” 

(Hadist Riwayat Al Bukhari) 

“aku berpikir maka aku ada” 

(Descartes) 

Hidup itu seperti menaiki sepeda agar tetap seimbang kau harus terus 

bergerak” 

(albert Einstein) 

 

“Orang yang bahagia adalah orang yang memulai hidupnya dengan 

berdo‟a, mengabdikannya dengan menolong, menyertainya dengan 

senyum, dan mengakhirinya dengan bersyukur” 

(Penulis) 
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