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ABSTRAK 

Sindi Ameliya, 2023, Pengaruh Digital Marketing Dan Penilaian Pelanggan 

Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Keterlibatan Pelanggan Sebagai 

Variabel Intervening (Studi Pada E-Comerce Website  Berrybenka) 

Pembimbing (1) H. Suwarto, S.E M.M, Nani Septiana2 S.E., M.M. 

 

Kata Kunci : Digital Marketing Penilaian Pelanggan Keputusan Pembelian Dan 

Keterlibatan Pelanggan 

 

E-commerce adalah sistem penjualan yang berkembang setelah ditemukan 

Internet. Sistem pemasaran atau penjualan seperti ini bisa menjangkau seluruh 

dunia pada saat yang bersamaan tanpa harus mendirikan kantor cabang di semua 

negara. Selain itu juga bisa dilakukan 24 jam tanpa berhenti. Dengan hanya 

melalui unit komputer yang terhubung ke Internet, perusahaan dapat memasarkan 

produk-produknya. 1)Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Apakah digital 

marketing berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian pada e-

commerce website berry benka? 2)Apakah penilaian pelanggan berpengaruh 

langsung terhadap keputusan  pembelian pada  e-commerce website berrybenka? 

3)Apakah digital marketing berpengaruh langsung terhadap Keterlibatan 

pelanggan  pada e-commerce website berrybenka? 4)Apakah penilaian pelanggan  

berpengaruh langsung terhadap Keterlibatan Pelanggan  pada e-commerce 

website  berrybenka? 5) Apakah Keterlibatan pelanggan dan penilaian pelanggan  

berpengaruh langsung terhadap  keputusan pembelian pada e-commerce website 

berrybenka?. Metode survei dipilih sebagai sumber data primer. Metode survei 

fokus pada pengumpulan data responden yang memiliki informasi tertentu, 

sehingga memungkinkan peneliti untuk menyelesaikan masalah. Pengumpulan 

data dilakukan menggunakan instrumen kuesioner atau angket. Dalam penelitian 

ini yang menjadi populasi adalah konsumen yang mengunkan produk telkom 

Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dengan skala likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara digital marketing terhadap keputusan pembelian. 2) terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan antara penilaian pelanggan terhadap 

Keputusan Pembelian. 3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

digital marketing terhadap keterlibatan Pelanggan 4) terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan antara penilaian pelangga  terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan antara variasi produk terhadap keterlibatan Pelanggan terdapat 5) 

pengaruh yang positif dan signifikan antara Keterlibatan pelanggan dan penilaian 

pelanggan  terhadap  keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

Sindi Ameliya, 2023, The Influence of Digital Marketing and Customer Ratings on 

Purchasing Decisions With Customer Involvement as an Intervening 

Variable (Study on E-Commerce Website Berrybenka). Supervisor (1) H. 

Suwarto, S.E M.M, Nani Septiana S.E., M.M. 

Keywords: Digital Marketing Customer Assessment Purchase Decision and 

Customer Engagement 

E-commerce is a sales system that developed after the invention of the Internet. 

A marketing or sales system like this can reach the whole world at the same time 

without having to set up branch offices in all countries. In addition, it can also be 

done 24 hours without stopping. Only through a computer connected to the 

Internet, companies can market their products. 

 1) This study aims to find out whether digital marketing has a direct effect on 

purchasing decisions on the berry benka e-commerce website? 2) Do customer 

ratings have a direct effect on purchasing decisions on the Berrybenka e-

commerce website? 3) Does digital marketing have a direct effect on customer 

involvement on the Berrybenka e-commerce website? 4) Do customer ratings 

have a direct effect on customer engagement on the berrybenka e-commerce 

website? 5) Does customer involvement and customer assessment have a direct 

effect on purchasing decisions on the Berrybenka e-commerce website? The 

survey method was chosen as the primary data source. The survey method 

focuses on collecting data from respondents who have certain information, thus 

enabling researchers to solve problems. Data collection was carried out using a 

questionnaire instrument or questionnaire. In this study, the population is 

consumers who use telkom products. The sampling technique uses accidental 

sampling with a total sample of 100 people. Data collection techniques using a 

questionnaire with a Likert scale. 

The results of the study show that 1) there is a positive and significant influence 

between digital marketing on purchasing decisions. 2) there is a positive and 

significant influence between the customer's assessment of the Purchase 

Decision. 3) there is a positive and significant influence between digital marketing 

on customer engagement 4) there is a positive and significant influence between 

customer ratings there is a positive and significant effect between product 

variations on customer engagement there is 5) a positive and significant effect 

between customer engagement and ratings customers on purchasing decisions 
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MOTTO 

… dan jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada 

berputus asa dari rahmat Allah, melainkan kaum yang kafir. 

(Surat Yusuf ayat 87) 

 

Boleh Jadi Kamu Membenci Sesuatu Padahal Ia Amat Baik Bagimu, Dan Boleh 

Jadi Pula Kamu Menyukai Sesuatu Padahal Ia Amat Buruk Bagimu, Allah 

Mengetahui Sedang Kamu Tidak Mengetahui. 

(Surat Al-Baqarah Ayat 216) 
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