
KOMUNIKASI INTERPERSONAL GURU TERHADAP ANAK 

BERKEBUTUHAN KHUSUS DALAM PEMBINAAN AKHLAKUL 

KARIMAH DI PUSAT PELAYANAN AUTIS METRO 
SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat Guna Mendapat Gelar Sarjana Sosial 

(S.Sos) 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Dian Ayuwita 

NPM : 19420024 

 

 

 

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI PENYIARAN ISLAM 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

TAHUN AJARAN 1445 H/ 2023 M 

  



 

 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

iii 

 

 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL GURU TERHADAP ANAK 

BERKEBUTUHAN KHUSUS DALAM PEMBINAAN AKHLAKUL 

KARIMAH DI PUSAT PELAYANAN AUTIS METRO 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat Guna  Mendapat Gelar Sarjana 

Sosial (S.Sos) 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Dian Ayuwita 

NPM : 19420024 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI PENYIARAN ISLAM  

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

TAHUN AJARAN 1445 H/ 2023 M 

 



 

 

iv 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

1. Nama : Dr. Junaidi Songidan, M.Sos.I 

NIDN  : 02100960 

2. Nama : Hariyanto, S.Kom.I, M.Sos. 

NIDN  : 0203099401 

 Setelah melakukan bimbingan yang intensif, skripsiini berjudul 

“KOMUNIKASI INTERPERSONAL GURU TERHADAP ANAK 

BERKEBUTUHAN KHUSUS DALAM PEMBINAAN AKHLAKUL KARIMAH 

DI PUSAT PELAYANAN AUTIS METRO” yang ditulis oleh : 

Nama  : Dian Ayuwita 

NPM  : 19420024 

Disetujui untuk diajukan dalam sidang Munaqosyah.  

 

 Metro, 28 Agustus 2023 

Pembimbing I  Pembimbing II 

     

  

 

 

Dr. Junaidi Songidan, M.Sos.I Hariyanto, S.Kom.I, M.Sos. 

NIDN.  02100960  NIDN. 0203099401 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi 

 

 

 

Hariyanto, S.Kom.I, M.Sos. 

NIDN. 0203099401 



 

 

v 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Yang bersangkutan dibawah ini : 

Nama : DIAN AYUWITA 

NPM : 19420024 

Judul Skripsi  : Komunikasi Interpersonal Antara Guru Dengan anak 

Berkebutuhan Khusus Dalam Pembinaan Akhlakuk Karimah 

di Pusat Pelayanan Autis Metro 

Telah diterima dalam ujian munaqosyah skripsi pada hari : Kamis, 21 September 

2023 

Tim penguji skripsi 

 

 

Dr. Junaidi Songidan, M.Kom.I,   Ketua 

NIDN. 02100960 

 

 

 

 

 

Hariyanto, S.Kom.I, M.Sos.  Sekretaris 

NIDN. 0203099401 

 

 

 

  

 

Muhammad Nur, M.Kom.I,    Penguji Utama 

NIDN. 0202048301 

 

 

Mengetahui 

Dekan 

Fakultas Agama Islam 

 

 

 

 

Muhammad Nur, M.Kom.I 

NIDN.  0202048301  



 

 

vi 

 

  



 

 

vii 

 

PERSEMBAHAN 

Dengan tersusunnya skripsi ini penulis banyak mengucapkan terima kasih 

kepada pihak yang senantiasa membantu, mendukung, memotivasi, dan mendoakan 

dengan penuh keikhlasan. Ucapan terima kasih tersebut penulis persembahkan 

untuk : 

1. Skripsi ini saya persembahkan sepenuhnya kepada kedua orang hebat dalam 

hidup saya, Bapak  Mustamar dan Ibu Sulastri. Keduanya lah yang membuat 

segalanya menjadi mungkin, yang selalu memberi semangat kepada penulis, 

sehingga penulis bisa sampai pada tahapini. Ucapan terimakasih kepada 

mereka berdua atas segala pengorbanan, nasihat dan doa baik yang yang 

tidak pernah berhenti kalian berikan kepada penulis. 

2. Penulis sangat berterimakasih kepada Ustad Muhammad Samson Fajar dan 

Umi Tutik Rodiyah, skripsi ini saya persembahkan juga untuk beliau, 

karena tanpa beliau saya tidak bisa merasakan dan menempuh pendidikan 

di Universitas Muhammadiyah Metro. 

3. Adik-adik kandungku, Imam Mahdi dan Fakhri Izzudin Zaid yang telah 

menjadi bagian hidup penulis. 

4. Dan juga terimakasih yang teramat dalam untuk orang special disampingku, 

Lukman Fatahudin Rais yang telah mensupport dalam penyelesaian skripsi 

ini, it’s the little things you do that makes me love you. 

5. Teman-teman seperjuanganku KPI Angkatan 2019 yang telah memberikan 

inspirasi, dorongan dan dukungan. 

6. Ucapan terimkasih untuk sahabat-sahabatku yang selalu mendengar keluh 

kesah penulis, selalu memberi semangat dan motivasi kepada penulis, yang 

tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. 

7. Keluarga besar PPA (Pusat Pelayanan Autis) yang sudah bersedia 

mengizinkan penulis melakukan penelitian. 

Untuk dosen pembimbingku Bapak Dr. Junaidi Songidan, M.Sos.I dan 

Bapak Hariyanto, S.Kom.I, MSos, yang sudah membimbing penulis sampai pada 

titik ini. 

 

  



 

 

viii 

 

HALAMAN MOTTO 

 

ِّفُااالَا عَهَا اااٱلَلّاُيكَُل  اوسُۡ ِّلَ ااإ ا……انَفۡسً
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya, ….”1 

(Qs. Al Baqarah : 286) 

  

 
1 Kementrian Agama RI., Al-Qur’an Dan Terjemahnya, Ed. By Pt. Sinergi Pustaka 

Indonesia (Jakarta, 2012), P. 431. 



 

 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

Segala puja dan puji bagi ALLAH SWT. Tuhan pencipta semesta alam yang 

telah mengajarkan manusia dengan qalam (pena) dan mengajarkan manusia apa 

yang tidak diketahuinya. Sehingga manusia dapat hidup dengan cahaya ilmu dan 

pengetahuan yang tidak ada batasannya. Shalawat serta salam semoga selalu 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membimbing dan 

mendidik umatnya dengan ilmu dan akhlak menuju jalan yang diridhoi Allah 

SWT. 

Skripsi dengan judul “Komunikasi Interpersonal Antara Guru Dengan Anak 

Berkebutuhan Khusus Dalam Pembinaan Akhlakul Karimah Di Pusat Layanan 

Autis Metro” mengkaji tentang pembinaan akhlakul karimah kepada anak 

berkebutuhan khusus dengan pengajaran dan penyampaian yang dilakukan 

secara langsung face to face atau secara interpersonal. 

Dalam penyusunan skripsi ini,penulis banyak mendapatkan pengalaman, 

bimbingan dan saran dari berbagai pihak di lingkungan civitas akademika 

Fakultas Agama Islam Universitas muhammadiyah Metro. Maka dengan penuh 

rasa hormat, dan kebersamaan, penulis ucapkan terimakasih kepda : 

1. Dr. Nyoto Suseno, M.Si. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Metro 

Lampung 

2. Muhammad Nur, M.Kom.I selaku Dekan Fakultas Agama Islam Universitas 

Muhammadiyah Metro 

3. Heri Cahyono, M.Pd. I selaku Wakil Dekan I Bidang Akademik 

4. Hariyanto, S.Kom.I, M.Sos. selaku Ketua Studi Komunikasi Penyiaran Islam 

Universitas Muhammadiyah Metro. 

5. Bapak/Ibu Dosen Pembimbing Akademik (PA) yang selalu memberi saran, 

bimbingan, serta arahannya kepada penulis untuk lebih baik. 

6. Bapak Dr. Junaidi Songidan, M.Sos.I Dan Bapak Hariyanto, 

S.Kom.I,M.Sos.selaku pembimbing I dan II, yang senantiasa meluangkan 

waktu, tenaga dan fikirannya untuk membimbing saya dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

7. Para Dosen dan Staff yang memberikan ilmu dan melayani penulis selama 

menempuh pendidikan di Universitas Muhammadiyah Metro. 

8. Rekan-rekan Komunikasi Penyiaran Islam, angkatan 2019 FAI, Universitas 

Muhammadiyah Metro yang senantiasa mendukung kegiatan belajar penulis 

9.  Almamater FAI Universitas Muhammadiyah Metro, Program Studi 

Komunikasi Penyiaran Islam. 

Semoga skripsi ini memberikan manfaat yang besar bagi penyusun ataupun 

masyarakat umum. Dan bisa menjadi khazanah ilmu pengetahuan untuk 

memajukan peradaban islam yang tercinta ini, dan menjadi amal sholih bagi 



 

 

x 

 

penyusun yang selalu mengharapkan Ridho Allah Subhanahuwata’ala. 

Aamiin. 

 

Metro, 28 Agustus 

2023 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

Dian Ayuwita 

NPM. 19420024 

 

 

 

 
  



 

 

xi 

 

ABSTRACK 

Dian Ayuwita NPM. 19420024 Skripsi : Komunikasi Interpersonal Guru 

Terhadap Anak Berkebutuhan Khusus Dalam Pembinaan Akhlakul Karimah di 

Pusat Pelayanan Autis Kota Metro. Skripsi ini dibimbing oleh Dr. Junaidi 

Songidan, M.Sos.I dan Hariyanto, S.Kom.I,M.Sos 

Komunikasi dibutuhkan dalam bidang pendidikan atau lebih sering 

disebut dengan proses kegiatan belajar dan mengajar. Komunikasi sangat 

penting perannya dalam proses pembelajaran karena komunikasi merupakan 

sumber utama dari segala proses pembelajaran. Strategi komunikasi yang paling 

efektif untuk anak berkebutuhan khusus adalah dengan komunikasi 

interpersonal atau komunikasi antar pribadi. Komunikasi interpersonal adalah 

suatu aktivitas komunikasi antara dua orang atau lebih dalam sekelompok kecil 

orang dengan beberapa pengaruh dan umpan balik secara langsung. Penelitian 

ini termasuk kedalam penelitian kualitatif.  

Jenis penelitian ini adalah tergolong kedalam penelitian kualitatif. 

Penelitian ini memakai metode kualitatif dengan maksud untuk memahami 

individu secara mendalam dan secara mendetail, karena metode kualitatif secara 

langsung bertatap muka dan melaksanakan wawancara secara lebih mendalam. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan teknik metode 

deskriptif yang merupakan metode yang menggambarkan dan menjelaskan 

fenomena-fenomenna yang terjadi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal antara 

guru dan anak berkebutuhan khusus (Autis) dalam pembinaan akhlakul karimah. 

Proses terjadinya komunikasi antara guru dan anak berkebutuhan khusus (Autis) 

terjadi secara langsung dan spontan serta sistematis terjadi setiap akan 

melakukan intervensi dimana komunikasi interpersonal ini sangat efektif 

dilakukan kaena dalam pembinaan akhlakul karimah anak Autis membutuhkan 

ke fokusan yang bisa dilakukan dengan cara bertatap muka (face to face) yang 

bisa dilakukan secara lansung untuk mendapatkan kontak mata anak tersebut, 

sehingga pembinaan akan mudah dilakukan..  

 

Keyword : Komunikasi, Pembinaan, Autis 
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ABSTRACK 

Dian Ayuwita NPM. 19420024 An undergraduate thesis: Interpersonal 

Communication of Teachers to Children with Special Needs in Moral Karimah 

Development at the Metro City Autism Service Center. This thesis was 

supervised by Dr. Junaidi Songidan, M.Sos.I and Hariyanto, S.Kom.I, M.Sos 

Communication is needed in the field of education or more often referred to as 

the process of learning and teaching activities. Communication is very important 

role in the learning process because communication is the main source of all 

learning processes. The most effective communication strategy for children with 

special needs is interpersonal communication or interpersonal communication. 

Interpersonal communication is an activity of communication between two or 

more people in a small group of people with some direct influence and feedback. 

This research is included in qualitative research.  

 

This type of research is classified as qualitative research. This research uses 

qualitative methods with the intention to understand individuals in depth and in 

detail, because qualitative methods are directly face-to-face and carry out 

interviews in more depth. The method used in this study is the descriptive 

method technique which is a method that describes and explains the phenomena 

that occur.  

 

The results showed that interpersonal communication between teachers and 

children with special needs (Autism) in fostering akhlakul karimah. The process 

of communication between teachers and children with special needs (Autism) 

occurs directly and spontaneously and systematically occurs every time they 

intervene where interpersonal communication is very effective because in 

fostering moral charity, autistic children need to focus which can be done face 

to face which can be done directly to get eye contact for the child,  so that 

coaching will be easy to do.. 

 

Keyword : Communication, Coaching, Autism 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manusia adalah makhluk sosial yang saling berhubungan satu dengan 

yang lainnya. Manusia tidak akan hidup sendiri tanpa orang lain, karena 

manusia adalah makhluk sosial. Sebagai makhluk sosial manusia dituntut 

untuk dapat berkomunikasi satu dengan yang lainnya sehingga menjalin 

hubungan dengan orang lain dalam kehidupan. Terdapat banyak seseorang 

tidak dapat berkomunikasi dengan baik dengan orang lain. Ketidakmampuan 

berkomunikasi tersebut dapat dikarenakan tidak cocoknya antara individu satu 

dengan yang lainnya, dapat juga dikarenakan individu yang berkebutuhan 

khusus. Komunikasi juga diperlukan dan merupakan hal penting dalam 

kehidupan manusia. 

Seseorang yang memiliki keterbatasan fisik atau yang sering kita kenal 

dengan Anak Berkebutuhan Khusus (ABK) memiliki hak yang sama dengan 

orang pada umumnya khususnya hak untuk tetap belajar menuntut ilmu yang 

dapat diperoleh dari Pusat Pelayanan Autis (PPA). Anak yang berkebutuhan 

khusus tersebut memiliki hak dan kebutuhan yang hampir sama dengan anak 

pada umumnya dalam memperoleh pembelajaran. Dalam proses pembelajaran 

anak berkebutuhan khusus memerlukan adanya interaksi yang terjadi didalam 

ruangan yang dimana hanya terdapat satu anak dan satu guru saja. 

Komunikasi dibutuhkan dalam bidang pendidikan atau lebih sering 

disebut dengan proses kegiatan belajar dan mengajar. Komunikasi sangat 

penting perannya dalam proses pembelajaran karena komunikasi merupakan 

sumber utama dari segala proses pembelajaran. Strategi komunikasi yang 

paling efektif untuk anak berkebutuhan khusus adalah dengfan komunikasi 

interpersonal atau komunikasi antar pribadi. Komunikasi interpersonal adalah 

suatu aktivitas komunikasi antara dua orang atau lebih dalam sekelompok  kecil 

orang dengan beberapa pengaruh dan umpan balik secara langsung. 


