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ABSTRAK

Sri Agustinah. 2023. “PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, BRAND
IMAGE TERHADAP MINAT BELI PRODUK IPHONE DENGAN
BRAND TRUST SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi pada
Mahasiswa Manajemen Angkatan Tahun 2019 Universitas
Muhammadiyah Metro). Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro).
Pembimbing (I) H. Suwarto, S.E., M.M. Pembimbing (Il) Fitriani,
S.E., M.M.

Berdasarkan laporan International Data Corporation (IDC) menerbitkan
laporan terbaru perusahaan terkait pasar smartphone di indonesia untuk kuartal
IV-2021 terdapat 5 merek smartphone dengan pangsa pasar tertinggi di
Indonesia pada tahun 2021 dan iPhone tidak masuk dalam 5 besar. Tujuannya
untuk mengetahui apakah variabel eWOM dan Brand Image dapat berpengaruh
langsung terhadap Brand Trust, untuk mengetahui pakah eWOM dan Brand
Image dapat berpengaruh langsung terhadap Minat Beli, untuk mengetahui
apakah Brand Trust dapat berpengaruh langsung terhadap Minat Beli. Penelitian
ini menggunakan jenis metode penelitian Kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknih sampel Accidental Sampling. Subjek yang diwawancarai
sebagai reponden adalah mahasiwa manajemen angkatan 2019 Universitas
Muhammadiyah Metro yang ditemui secara acak. Teknik pengumpulan datanya
mnggunakan kuesioner dan studi pustaka. dan analisis datanya menggunakan
Uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji homogenitas, uji linieritas dan
keberartian regresi, dan analisis jalur (path analysis) Hasil Penelitian ini secara
parsial menunjukan bahwa eWOM dan Brand Image berpengaruh positif
terhadap Brand Trust. bahwa eWOM dan Brand Image berpengaruh positif
terhadap Minat Beli, Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli.

Kata Kunci: iPhone, eWOM, Brand Image, Brand Trust, Minat Beli



ABSTRACT

Sri Agustinah. 2023. THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH,
BRAND IMAGE ON INTEREST IN BUYING IPHONE PRODUCTS
WITH BRAND TRUST AS AN INTERVENING VARIABLE (Study of
2019 Management Students at Muhammadiyah Metro University).
Management Study Program, Faculty of Economics and Business,
Muhammadiyah Metro University). Supervisor (I) H. Suwarto, S.E.,
M.M. Supervisor (ll) Fitriani, S.E., M.M.

Based on a report by the International Data Corporation (IDC), which
published the company's latest report regarding the smartphone market in
Indonesia for the fourth quarter of 2021, there are 5 smartphone brands with the
highest market share in Indonesia in 2021 and iPhone is not included in the top 5.
The aim is to find out whether the eWOM and Brand Image variables can have a
direct effect on Brand Trust, to find out whether eWOM and Brand Image can
have a direct effect on Buying Intention, to find out whether Brand Trust can have
a direct effect on Buying Intention. This research uses a type of quantitative
research method. The sampling technique uses the Accidental Sampling
technique. Subjects who were interviewed as respondents were management
students of the 2019 batch of Muhammadiyah Metro University who were found
randomly. The data collection technique uses a questionnaire and literature
study. and data analysis using validity test, reliability test, normality test,
homogeneity test, linearity test and regression significance, and path analysis.
The results of this study partially show that eWOM and Brand Image have a
positive effect on Brand Trust. that eWOM and Brand Image have a positive
effect on Purchase Intention, Brand Trust has a positive and significant effect on

Purchase intention.

Keywords: iPhone, eWOM, Brand Image, Brand Trust, Purchase Intention



RINGKASAN

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini semakin maju
dan berkembang begitu cepat salah satunya pada bidang komunikasi. Seiring
perkembangannya teknologi komunikasi tersebut, alat komunikasi dua arah
berupa telpon genggam atau handphone telah disulap menjadi telpon pintar
(smartphone). Peneliti tertarik memilih iPhone dalam penelitian ini karena
didalam penjulan pasar lokal iPhone tidak menduduki top 5 penjualan berbeda
dengan penjualan dipasar global iPhone dapat menduduki posisi kedua setelah
samsung. Untuk mengetahui Minat Beli Mahasiswa manajemen Angkatan Tahun
2019 Universitas Muhammadiyah Metro terhadap produk iPhone menggunakan
analisis jalur (path analysis) dan menggunakan teknih sampel Accidental
Sampling untuk pengambilan sampel dan respondenya mahasiswa yang belom
atau tidak memiliki produk iPhone dan didapati 70 mahasiswa sebagai
responden.

Pada penelitian ini menggunakan variabel eWOM, Brand Image sebagai
variabel eksogen, Minat Beli variabel endogen dan Brand Trus sebagai variabel
intervening. Setelah dilakukan analisis dalam penelitian ini dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Bahwa eWOM berpengaruh positif terhadap Brand Trust Mahasiswa
Manajemen Angkatan Tahun 2019 Universitas Muhammadiyah.

2. Bahwa Brand Image berpengaruh positif terhadap Brand Trust Mahasiswa
Manajemen Angkatan Tahun 2019 Universitas Muhammadiyah.

3. Bahwa eWOM berpengaruh positif terhadap Minat Beli Mahasiswa
Manajemen Angkatan Tahun 2019 Universitas Muhammadiyah.

4. Bahwa Brand Image berpengaruh positif terhadap Minat Beli Mahasiswa
Manajemen Angkatan Tahun 2019 Universitas Muhammadiyah.

5. Bahwa Brand Trust berpengaruh positif terhadap Minat Beli Mahasiswa

Manajemen Angkatan Tahun 2019 Universitas Muhammadiyah.
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