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ABSTRAK 
 

Alvira Dwi Umami. 2023 “Pengaruh Pemberian Reward dan Punishment 
Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Disiplin Kerja Sebagai Variabel 
Intervening (Studi Pada KSPPS BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Kota 
Gajah)”. Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) H. Suryadi, S.E.,M.M. 
Pembimbing (II) H. Suwarto, S.E,.M.M. 

 
Persaingan antar perusahaan kini tidak hanya melibatkan persaingan 

bukti fisik maupun modal melainkan persaingan atas personel atau sumber daya 
manusia yang dimiliki, karena persaingan dan kompetisi yang semakin ketat 
maka karyawan dituntut untuk mampu berkinerja dengan baik. Pada KSPPS 
BMT Asyafii’iyah Berkah Nasional Kota Gajah tentunya membutuhkan karyawan 
yang memiliki kinerja yang baik, hal ini dapat dipengaruhi oleh reward, 
punishment dan juga disiplin kerja yang diterapkan pada perusahaan ini. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara langsung antara 
Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Disiplin Kerja 
Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada KSPPS BMT Assyafi’iyah Berkah 
Nasional Kota Gajah). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 
mengukur variabel Reward, Punishment, Kinerja Karyawan dan Disiplin Kerja 
dengan menggunakan kuesioner. Skala penskoran kuesioner pada masing-
masing variabel adalah 1-5 sehingga secara teoritis rentang skor yang diperoleh 
responden berada antara 20-100. Pengumpulan data dilakukan dengan 
menyebarkan kuesioner kepada sampel sebanyak 40 responden. Analisis data 
dalam penelitian ini menggunakan analisis jalur (Path) dengan bantuan aplikasi 
SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Ada pengaruh secara 
langsung Reward Terhadap Kinerja karyawan. 2) Ada pengaruh secara langsung 
Punishment Terhadap Kinerja karyawan. 3) Ada pengaruh secara langsung 
Reward Terhadap Disiplin Kerja. 4) Ada pengaruh secara langsung Punishment 
Terhadap Disiplin Kerja karyawan. 5) Ada pengaruh secara langsung Disiplin 
Kerja Terhadap Kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 
  

Alvira Dwi Umami. 2023 "The Effect of Reward and Punishment on Employee 
Performance with Work Discipline as an Intervening Variable (Study on 
KSPPS BMT Assyafi'iyah Berkah Nasional Kota Gajah)". Thesis of 
Management Study Program, Faculty of Economics and Business, 
University of Muhammadiyah Metro. Supervisor (I) H. Suryadi, S.E.,M.M. 
Supervisor (II) H. Suwarto, S.E,.M.M. 

  
Competition between companies now does not only involve competition 

for physical evidence and capital but competition for personnel or human 
resources owned, because competition and competition are increasingly tight, 
employees are required to be able to perform well. At KSPPS BMT Asyafii'iyah 
Berkah Nasional Kota Gajah certainly requires employees who have good 
performance, this can be influenced by rewards, punishments and also work 
discipline applied to this company. This study aims to determine the direct 
influence between Reward and Punishment on Employee Performance with Work 
Discipline as an Intervening Variable (Study on KSPPS BMT Assyafi'iyah Berkah 
Nasional Kota Gajah). This research is a quantitative research by measuring the 
variables of Reward, Punishment, Employee Performance and Work Discipline 
using questionnaires. The questionnaire scoring scale on each variable is 1-5 so 
that theoretically the range of scores obtained by respondents is between 20-100. 
Data collection was carried out by distributing questionnaires to a sample of 40 
respondents. Data analysis in this study used path analysis with the help of 
SPSS application version 25. The results showed that 1) There is a direct effect 
of reward on employee performance. 2) There is a direct influence of punishment 
on employee performance. 3) There is a direct effect of reward on work 
discipline. 4) There is a direct influence of Punishment on employee Work 
Discipline. 5) There is a direct influence of Work Discipline on employee 
performance. 
  
  
Keywords: Reward, Punishment, Employee Performance, Work Discipline 
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RINGKASAN 

 Disiplin kerja menjadi salah satu kunci keberhasilan dalam mencapai 

tujuan perusahaan, dengan adanya disiplin kerja karyawan akan lebih tepat 

waktu dan taat aturan perusahaan, sehingga akan meningkatkan kinerja 

karyawan. Namun nyatanya pada KSPPS BMT Assyafii’iyah Berkah Nasional 

Kota Gajah disiplin kerja belum menjadi tujuan instansi dalam meningkatkan 

kinerja karyawanya. Dari beberapa sumber peneliti mendapatkan bahwasanya 

karyawan masih menilai bahwa disiplin kerja bukanlah hal yang patut diterapkan, 

maka dari itu timbulah punishment dan reward yang tidak diberikan sebab 

karyawan tidak dapat memberikan kinerjanya yang baik kepada perusahaan. 

 Dengan data sisa hasil usaha (SHU) yang diperoleh dapat dilihat tingkat 

kinerja karyawan yang masih rendah. Karyawan membutuhkan reward dan 

penerapan punishment yang baik untuk mendorong kinerja dalam pekerjaan 

mereka dan membangun disiplin kerja.  

 Pada penelitian ini menggunakan reward, punishment sebagai variabel 

bebas dan disiplin kerja sebagai variabel intervening. Setelah dilakukan analisa 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Ada pengaruh secara langsung Reward (
1 ) Terhadap Kinerja karyawan 

( 2 ) KSPPS BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Kota Gajah. 

2. Ada pengaruh secara langsung Punishment (
2 ) Terhadap Kinerja 

karyawan ( 2 ) KSPPS BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Kota Gajah. 

3. Ada pengaruh secara langsung Reward (
1 ) Terhadap Disiplin Kerja (

1

) KSPPS BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Kota Gajah. 

4. Ada pengaruh secara langsung Punishment (
2 ) Terhadap Disiplin Kerja 

(
1 ) karyawan KSPPS BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Kota Gajah. 

5. Ada pengaruh secara langsung Disiplin Kerja (
1 ) terhadap Kinerja 

karyawan ( 2 ) KSPPS BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Kota Gajah. 
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MOTTO 

 

"Barangsiapa bertakwa kepada Allah niscaya Dia akan membukakan jalan keluar 

baginya, dan Dia memberinya rezeki dari arah yang tidak disangka-sangkanya. 

Dan barangsiapa bertawakal kepada Allah, niscaya Allah akan mencukupkan 

(keperluan)nya. Sesungguhnya Allah melaksanakan urusan-Nya. Sungguh, Allah 

telah mengadakan ketentuan bagi setiap sesuatu." 

 (QS At-Thalaq: ayat 2-3) 

 

 

   للَّا  إِ إِ  لَا   إِ لَا   سُ نْ سُ   إِ ِّي  سُ نْ لَا  لَا لَا   لَا نْ لَا   إِ لَّا   إِ لَا  لَا   لَا 

Artinya: "Tidak ada tuhan selain Engkau, Maha Suci Engkau. Sungguh, aku 

termasuk orang-orang yang zalim." 

(Do’a Nabi Yunus) 

 

 

“Apapun yang menjadi takdirmu, pasti akan mencari jalannya untuk 

menemukanmu” 

(Ali bin Abi Thalib) 
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