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ABSTRAK

Ratna Sari, Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan Bertransaksi Dan
Kepercayaan Anggota Koperasi Terhadap Penggunaan Aplikasi Oren By
Kopnuspos.”(1)Ardiansyah Japlani, S.E.. M.BA., AWM?, (2)Nani
Septiana,S.E.,M.M.?

Zaman digitalisasi kian serentak menembus segala aspek kehidupan.
Dampaknya yang kian nyata dirasakan juga membawa beberapa orang
beranggapan bahwa saat ini masyarakat tidak bisa lepas akan pengaruh
teknologi hingga saat ini. Bermunculanya kemudahan dari setiap aspek mulai dari
Pendidikan, bisnis, kesehatan, industri dan berbagai hal membuat segala sesuatu
hal pada hari ini menjadi sangat mudah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Apakah persepsi manfaat
berpengaruh secara terhadap penggunaan aplikasi Oren By Kopnuspos Di kota
Metro? (2) Apakah kemudahan bertransaksi berpengaruh secara terhadap
Penggunaan aplikasi Oren By Kopnuspos Di Kota Metro? (3) Apakah Persepsi
Manfaat dan Kemudahan Bertransaksi Berpengaruh Terhadap Penggunaan
Aplikasi Oren By Kopnuspos Di Kota Metro? Metode survei dipilih sebagai
sumber data primer. Metode survei fokus pada pengumpulan data responden
yang memiliki informasi tertentu, sehingga memungkinkan peneliti untuk
menyelesaikan masalah. Pengumpulan data dilakukan menggunakan instrumen
kuesioner atau angket. Dalam penelitian ini yang menjadi Populasi dalam
penelitian ini adalah sebuah perusahaan yaitu UMKM koperasi Kopnuspos.,
Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
dengan skala likert.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara persepsi manfaat terhadap penggunaan aplikasi Oren By
Kopnuspos 2) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kemudahan
bertransaksi terhadap penggunaan aplikasi Oren By Kopnuspos 3) terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara persepsi manfaat dan kemudahan
bertransaksi terhadap penggunaan aplikasi Oren By Kopnuspos.

Kata Kunci: persepsi manfaat , kemudahan bertransaksi penggunaan aplikasi



ABSTRACT

Ratna Sari, The Effect of Perceived Benefits, Ease of Transactions and Trust of
Cooperative Members in Using the Oren By Kopnuspos Application.” (1)
Ardiansyah Japlani, S.E,. M.BA., AWM2, (2)Nani Septiana,S.E.,M.M.2

The era of digitalization is increasingly simultaneously penetrating all aspects of
life. The impact that is increasingly being felt has also led some people to think
that nowadays society cannot be separated from the influence of technology to
date. The emergence of convenience from every aspect ranging from education,
business, health, industry and various things makes everything today very easy

This study aims to find out (1) Does the perception of benefits affect the use of
the Oren By Kopnuspos application in Metro city? (2) Does the ease of transaction
affect the use of the Oren By Kopnuspos application in Metro City? (3) Does the
Perceived Benefit and Ease of Transactions Affect the Use of the Oren By
Kopnuspos Application in Metro City? The survey method was chosen as the
primary data source. The survey method focuses on collecting data from
respondents who have certain information, thus enabling researchers to solve
problems. Data collection was carried out using a guestionnaire instrument or
guestionnaire. In this study, the population in this study was a company, namely
the UMKM Kopnuspos cooperative. The sampling technique used accidental
sampling with a total sample of 100 people. Data collection techniques using a
guestionnaire with a Likert scale.

The results showed that 1) there was a positive and significant influence between
the perceived benefits of using the Oren By Kopnuspos application 2) there was
a positive and significant effect between the ease of transactions on the use of
the Oren By Kopnuspos application 3) there was a positive and significant effect
between the perceived benefits and ease of transaction using the Oren By
Kopnuspos application.

Keywords: perceived benefits, ease of transaction using the application
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