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ABSTRAK

Thohir, Alif Rahman. 2023. Pengaruh Citra Perusahaan dan Nilai yang Dirasakan
Terhadap Perilaku Konsumen Pada Primamedia Metro. Skripsi. Program
Studi Manajemen, Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing: (1)
Suwarto, S.E., M.M., Pembimbing (2) Dr. Febriyanto, S.E., M.M.

Kata Kunci: citra perusahaan, perceived value, perilaku konsumen

Perkembangan usaha bisnis dalam era globalisasi saat ini
semakin pesat, ditandai dengan tingkat persaingan antar perusahaan
yang semakin tinggi dan ketat. Keadaan tersebut menyebabkan
perusahaan pada umumnya berusaha untuk mempertahankan
kelangsungan hidup, mengembangkan perusahaan, memperoleh laba
optimal serta berusaha memperkuat posisi perusahaan dalam
menghadapi perusahaan pesaing. Primamedia Metro merupakan salah
satu perusahaan yang melayani layanan percetakan terhadap konsumen
dari berbagai kalangan. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan
kepada pemilik terkait dengan data keuangan menunjukkan bahwa sejak
terjadinya COVID-19 mengakibatkan kerugian, dikarenakan tidak dapat
melakukan kegiatan usaha secara normal.

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1)Apakah ada
pengaruh citra perusahaan terhadap perilaku konsumen pada
Primamedia Metro? 2) Apakah ada pengaruh nilai yang dirasakan
terhadap perilaku konsumen pada Primamedia Metro?3) Apakah ada
pengaruh citra perusahaan dan nilai yang dirasakan secara bersama-
sama terhadap perilaku konsumen pada Primamedia Metro?

Penelitian ini dilaksanakan pada Primamedia Metro menggunakan
non random sampling yaitu purposive samplingkepada 90 responden
yaitu konsumen Primamedia Metro. Teknik analisis dalam penelitian ini
menggunakan uji regresi linear berganda dengan aplikasi SPSS.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa citra perusahaan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen, nilai
tambah yang dirasakan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku konsumen, dan citra perusahaan dan nilai tambah yang
dirasakan secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap perilaku konsumen..



ABSTRACT

Thohir, Alif Rahman. 2023. The Influence of Company Image and Perceived
Values on Consumer Behavior at Primamedia Metro. Thesis. Management Study
Program, Muhammadiyah Metro University. Supervisor: (1) Suwarto, S.E., M.M.,
Supervisor (2) Dr. Febriyanto, S.E., M.M.

Keywords: company image, perceived value, consumer behavior

The development of business ventures in the current era of globalization is
increasingly rapid, marked by an increasingly high and tight level of
competition between companies. This situation causes companies in general
to try to maintain survival, develop the company, obtain optimal profits and
try to strengthen the company's position in facing competing companies.
Primamedia Metro is a company that provides printing services to consumers
from various circles. Based on the results of interviews conducted with
owners regarding financial data, it shows that since the onset of COVID-19, it
has resulted in losses, due to not being able to carry out normal business
activities.

The formulation of the problem in this research is 1) Is there an influence of
company image on consumer behavior at Primamedia Metro? 2) Is there an
influence of perceived value on consumer behavior at Primamedia Metro? 3)
Is there an influence of company image and perceived value together on
consumer behavior at Primamedia Metro?

This research was carried out at Primamedia Metro using non-random
sampling, namely purposive sampling of 90 respondents, namely
Primamedia Metro consumers. The analysis technique in this research uses
multiple linear regression tests with the SPSS application.

From the research results it can be concluded that company image has a
positive and significant influence on consumer behavior, perceived added
value has a positive and significant influence on consumer behavior, and
company image and perceived added value together have a positive and
significant influence on consumer behavior.
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