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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk Untuk mengetahui apakah 

pengetahuan produk, label halal, kesadaran merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian BFC Restara Batanghari. Untuk mengetahui apakah 

moderasi antara rekomendasi kelompok pada kesadaran merek berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian BFC Restara Batanghari. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan sampel  sebanyak 68  

sampel. Obyek dalam penelitian ini adalah label halal, kesadaran merek, 

keputusan pembelian dan rekomendasi kelompok. Penelitian ini di lakukan di 

BFC Restara Batanghari  yang beralamatkan Di Jl. Raya Batanghari, Banar Joyo, 

Kec. Batanghari lampung timur. Pengumpulan data menggunakan kuisioner yang 

dibagikan kepada sampel penelitian. Analisis data menggunakan analisis 

Moderated Anaysis Regression. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengetahuan produk berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

Label Halal berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen BFC Restara Batanghari.  kesadaran merek dapat pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Dalam hal ini kesadaran merek yang berpengaruh adalah 

pada aspek keungulan merek dan yang kurang berpengaruh adalah 

menunjukkan merek. pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan 

pembelian tidak dimoderasi oleh variabel rekomendasi kelompok. Pengaruh label 

halal terhadap keputusan pembelian dimoderasi oleh variabel rekomendasi 

kelompok dengan cukup kuat. Moderasi rekomendasi kelompok tidak 

mempengaruhi hubungan antara kesadaran merek terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Kata Kunci:Pengetahuan produk, label halal, kesadaran merek, keputusan 

pembelian, rekomendasi kelompok 
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ABSTRACT 

This study aims to determine whether product knowledge, halal labels, 

brand awareness influence purchasing decisions for BFC Restar Batanghari.  To 

find out whether moderation between group recommendations on brand 

awareness influences the purchasing decision of BFC Restar Batanghari.  This 

research is a quantitative study using a sample of 68 samples.  The objects in 

this study are halal labels, brand awareness, purchasing decisions and group 

recommendations.  This research was conducted at BFC Restara Batanghari 

which is addressed at Jl.  Raya Batanghari, Banar Joyo, Kec.  Batanghari, East 

Lampung.  Data collection using questionnaires distributed to research samples.  

Data analysis using Moderated Anaysis Regression analysis.  The results 

showed that product knowledge had a significant and significant effect on 

purchasing decisions, the Halal Label had a significant effect on purchasing 

decisions for BFC Restar Batanghari consumers.  Brand awareness can 

influence purchasing decisions.  In this case, brand awareness that has an 

influence is on the aspect of brand superiority and that which is less influential is 

showing the brand.  the effect of product knowledge on purchasing decisions is 

not moderated by group recommendation variables.  The effect of the halal label 

on purchasing decisions is moderated by the group recommendation variable 

which is quite strong.  Group recommendation moderation does not affect the 

relationship between brand awareness and purchasing decisions. 

 

 Keywords: Product knowledge, halal label, brand awareness, purchasing 

decision, group recommendation 
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RINGKASAN 

 

Tenaga kerja juga adalah kunci paling penting di dalam sebuah 

pembangunan nasional untuk mencapai kesejahteraan umum serta 

kehidupan yang lebih baik dari sebelumnya. Tenaga kerja juga adalah 

kunci paling penting di dalam sebuah pembangunan nasional untuk 

mencapai kesejahteraan umum serta kehidupan yang lebih baik dari 

sebelumnya. Para pekerja juga bisa di bilang sangat menentukan 

kesuksesan dalam suatu perusahaan (BPS, 2020). Untuk mengetahui 

minat beli BFC Restara Batanghari, masyarakat Batanghari 

menggunakan analisis statistic deskriptif menggunakan metode sampling 

dengan menyebarkan kuesioner dan wawancara sebagai Teknik 

pengambilan sampel. Sampel yang didapat sebesar 68 responden. 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilaksanakan, maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

 

1. Bahwa pengetahuan produk berpengaruh dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.   

2. Bahwa Label Halal berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen BFC Restara Batanghari. 

3. Bahwa kesadaran merek dapat pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Dalam hal ini kesadaran merek yang berpengaruh adalah pada aspek 

keungulan merek dan yang kurang berpengaruh adalah menunjukkan 

merek.  

4. Bahwa pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian tidak 

dimoderasi oleh variabel rekomendasi kelompok.  

5. Bahwa pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian dimoderasi 

oleh variabel rekomendasi kelompok dengan cukup kuat. 

6. Bahwa moderasi rekomendasi kelompok tidak mempengaruhi hubungan 

antara kesadaran merek terhadap keputusan pembelian. 
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