
BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian mengenai Kualitas pelayanan  (
1 ), Citra merek (

2 ), Kepuasan konsumen (
1 )  terhadap Loyalitas konsumen (

2 ) maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Kualitas pelayanan (
1 ) berpengaruh secara langsung terhadap loyalitas 

konsumen (
2 ) pada Resto Pondok 21 Kota Metro   

2. Citra merek (
2 ) berpengaruh secara langsung terhadap loyalitas konsumen (

2 )  pada Resto Pondok 21 Kota Metro 

3. Kualitas pelayanan  (
1 )  berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan 

konsumen (
1 ) pada Resto Pondok 21 Kota Metro    

4. Citra merek (
2 ) berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan  

konsumen (
1 )  pada Resto Pondok 21 Kota Metro 

5. Kepuasan konsumen  (
1 )  berpengaruh secara langsung Terhadap Loyalitas 

konsumen (
2 ) pada Resto Pondok 21 Kota Metro 

6. Kualitas Pelayanan ( 
1  ) berpengaruh secara langsung terhadap loyalitas 

konsumen (
2 ) melalui kepuasan konsumen (

1 )pada Resto Pondok 21 Kota 

Metro 

7. Citra Merk ( 2 )berpengaruh secara langsung terhadap loyalitas konsumen (
2 ) 

melalui kepuasan konsumen (
1 ).pada Resto Pondok 21 Kota Metro 

 

B.Saran 

1.  Dari segi Kualitas pelayanan  (
1 )  hendaknya penerapan absensi finger print 

dan disiplin kehadiran pegawai yang baik seharusnya disertai dengan sanksi 

yang tegas dari institusi bagi pegawai yang melanggar peraturan dan 

prosedur kerja yang telah ditetapkan. 



2.  Dari segi Citra merek (
2 ) hendaknya agar selalu terpenuhi sesuai    

keinginan konsumen 

3.  Dilihat dari segi Kepuasan konsumen (
1 )   sebaiknya desain Kepuasan    

konsumen  (
1 )   dari Saus Lombok Mas dibuat lebih variatif sehingga 

mampu menarik minat beli konsumen. 

4.  Bagi penelitian selanjutnya agar dapat menggunakan variabel-variabel lain 

yang dapat mempengaruhi Loyalitas konsumen (
2 ) . 
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