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Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas pelayanan 

dan Citra merek Terhadap Loyalitas konsumen  Dengan Kepuasan 

konsumen Sebagai Variabel intervening Pada Resto Pondok 21 Kota 

Metro.  Penelitian ini bersifat Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif.  Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berupa 

kuesioner dan observasi. Teknik analisis data yang dilakukan yaitu 

menggunakan alat analisis jalur. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

Kualitas pelayanan berpengaruh secara langsung terhadap loyalitas 

konsumen pada Resto Pondok 21 Kota Metro. Citra merk berpengaruh 

secara langsung terhadap loyalitas konsumen pada Resto Pondok 21 

Kota Metro. Kualitas pelayanan berpengaruh secara langsung terhadap 

kepuasan konsumen pada Resto Pondok 21 Kota Metro. Citra merk 

berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan  konsumen pada Resto 

Pondok 21 Kota Metro. Kepuasan konsumen berpengaruh secara 

langsung Terhadap Loyalitas konsumen pada Resto Pondok 21 Kota 

Metro.  

 

Kata Kunci: Kualitas pelayanan, Citra merek, Loyalitas konsumen,dan 

Kepuasan konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

This study aims to determine the effect of service quality and brand image 

on consumer loyalty with consumer satisfaction as an intervening variable 

at Pondok 21 Resto, Metro City. This research is a type of research is 

quantitative research. The instruments used in this study were 

questionnaires and observations. The data analysis technique performed 

is using a path analysis tool. The results of the study show that service 

quality has a direct effect on consumer loyalty at Pondok 21 Resto, Metro 

City. Brand image has a direct effect on consumer loyalty at Pondok 21 

Resto, Metro City. Service quality has a direct effect on customer 

satisfaction at Pondok 21 Resto, Metro City. Brand image has a direct 

effect on customer satisfaction at Pondok 21 Resto, Metro City. Consumer 

satisfaction has a direct effect on consumer loyalty at Pondok 21 Resto, 

Metro City. 

Keywords : Service quality, Brand image, Consumer loyalty,consumer 
,and Satisfaction 
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