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ABSTRAK

Novia Fadilla Rasyid. 2023. Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel
Intervening Pada Karyawan PT. Smartfren Telecom Tbk. Cabang Kota
Metro. Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) H. Suryadi,S.E.,M.M.
Pembimbing (II) H.Suwarto,S.E.,M.M.

Berdasarkan data meningkatkan Kinerja Karyawan dalam perusahaan
tidak hanya menyangkut masalah penjadwalan pekerjaan dan ketrampilan dalam
menyelesaikan pekerjaan tetapi juga menyangkut kondisi suasana kerja serta
hubungan kerja yang terjalin diantara sesama rekan kerja. Pada PT. Smartfren
Telecom Tbk. Cabang Kota Metro tentunya membutuhkan karyawan yang
memiliki kinerja baik dalam bekerja karena termasuk perusahaan dalam bidang
Admin Gudang, Admin Distributor, SGS (promotor provider), SFA (smartfren
ambasador) dan SDS (smartfren direct selling). Kinerja karyawan tergantung dari
Kinerja kerja secara individu, dengan demikian tergantung dari masing-masing
individu dalam melaksanakan kerjanya. Penelitian ini memiliki tujuan yaituUntuk
mengetahui apakah ada pengaruh langsung motivasi Kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja. Sampel penelitian ini adalah
karyawan PT.Smartfren Telecom Tbk. Cabang Kota Metro sebanyak 36
karyawan. Pengumpulan data menggunakan kuesioner, dan analisis data
menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Homogenitas, Uji
Linearitas dan Keberartian Regresi serta Analisis Path 2 Sub struktural dengan
program (SPSS 20). Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh
langsung Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan,
terdapat pengaruh langsung Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap
Kepuasan Kerja, dan terdapat pengaruh langsung Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan.

KataKunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan, Kepuasan
Kerja.



ABSTRACT

Novia Fadilla Rasyid. 2023. The Effect of Work Motivation and Work
Environment on Employee Performance with Job Satisfaction as an
Intervening Variable in PT. Smartfren Telecom Tbk. Metro City Branch.
Thesis of Management Study Program Faculty of Economics and
Business , University of Muhammadiyah Metro. Supervisor (1) H. Suryadi,
S.E., M.M. Supervisor (ll) H. Suwarto, S.E., M.M.

Data-driven improve Employee performance in the company is not only
about job scheduling issues and skills incompleting work but also concerns the
conditions of the working atmosphere and working relationships that exist
among colleagues. At PT. Smartfren Telecom Tbk. Metro City Branch certainly
needs employees who have good performance at work because it includes
companies in the fields of Warehouse Admin, Distributor Admin, SGS (provider
promoter, SFA (smartfren ambassador) and SDS (smartfren direct selling) .
Employee performance depends on individual work performance , thus
depending on each individual in carrying out their work. This study has a
purpose, namely to determine whether there is a direct influence of work
motivation and work environment on employee kinework with job satisfaction .
The sample of this study was employees of PT. Smartfren Telecom Tbk. Metro
City Branch as many as 36 employees. Data collection using questionnaires,
and data analysis using Validity Test, Reliability Test, Normality Test,
Homogeneity Test , Linearity Test and Regression Meaningfulness and
Substructural Path 2 Analysis with the program (SPSS 20). The results showed
that there is a direct influence of Work Motivation and Work Environment on
Employee Work, there is a direct influence of Work Motivation and Work
Environment on Job Satisfaction, and there is a direct influence Job Satisfaction
with EmployeePerformance .

Keywords : Work motivation, work environment , employee performance, job
satisfaction.



RINGKASAN

Berdasarkan data meningkatkan Kinerja Karyawan dalam perusahaan
tidak hanya menyangkut masalah penjadwalan pekerjaan dan ketrampilan dalam
menyelesaikan pekerjaan tetapi juga menyangkut kondisi dansuasana kerja serta
hubungan kerja yang terjalin diantara sesama rekan kerja. Pada PT.Smartfren
Telecom Tbk. Cabang Kota Metro tentunya membutuhkan karyawan yang
memiliki kinerja yang baik dalam bekerja karena termasuk perusahaan dalam
Admin Gudang, Admin Distributor, SGS (promotor provider), SFA (smartfren
ambasador) dan SDS (smartfren direct selling). Kinerja karyawan tergantung dari
Kinerja kerja secara individu, dengan demikian tergantung dari masing-masing
individu dalam melaksanakan kerjanya. Sampel penelitian ini adalah karyawan
PT.Smartfren Telecom Tbk. Cabang Kota Metro sebanyak 36 karyawan.

Pada penelitian ini menggunakan motivasi kerja, lingkungan kerja
sebagai variable bebas dan kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Setelah

dilakukan analisa dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Ada pengaruh secara langsung motivasi kerja (¢) terhadap kepuasan kerja
(77,) karyawan PT. Smartfren Telecom Tbk. Cabang Kota Metro.

2. Ada pengaruh secara langsung lingkungan kerja (¢,) terhadap kepuasan
kerja kerja (77,) karyawan PT.Smartfren Telecom Tbk. Cabang Kota
Metro.

3. Ada pengaruh secara langsung motivasi kerja (¢) terhadap kinerja karyawan

(77, ) karyawan PT.Smartfren Telecom Thk. Cabang Kota Metro.

4. Ada pengaruh secara langsung lingkungan kerja (¢ )terhadap kinerja
karyawan (7;,) karyawan PT.Smartfren Telecom Tbk. Cabang Kota

Metro.
5. Ada pengaruh langsung kepuasan kerja (7,) terhadap kinerja karyawan

(77, ) karyawan PT.Smartfren Telecom Tbk. Cabang Kota Metro.
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