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ABSTRAK 

 

Widya Surya Pratiwi. 2023. Analisis Pengaruh Daya Tarik Wisata Terhadap 

Minat Berkunjung Ulang Dengan Kepuasan Pengunjung Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus Pada Pantai Kerang Mas Kecamatan Labuhan 

Maringgai Kabupaten Lampung Timur). Skripsi Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Metro. (1) H. Suwarto, S.E., M.M. (2) Dr. Yateno, S.E., M.M. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplor Daya Tarik Wisata Terhadap 

Minat Berkunjung Ulang yang di mediasi (intervening) melalui Kepuasan 

Pengunjung. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif, dalam penelitian ini peneliti menggunakan data primer melalui 

kuesioner dengan sampel sebesar 120 orang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan penentuan sampel yang sesuai dengan banyaknya jumlah item 

pertanyaan yang digunakan pada kuesioner tersebut. Analisis data pada penelitian 

ini dengan menggunakan pengujian secara Analisis Regresi Variabel Mediasi 

Dengan Metode Kausal Step. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Atraksi 

tidak berpengaruh  terhadap minat berkunjung ulang. Fasilitas berpengaruh 

terhadap minat berkunjung ulang. Aksesibilitas tidak berpengaruh terhadap minat 

berkunjung ulang. Atraksi berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung. Fasilitas 

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung. Aksesibilitas berpengaruh terhadap 

kepuasan pengunjung. Atraksi tidak berpengaruh terhadap minat berkunjung 

ulang dengan kepuasan pengunjung sebagai variabel intervening disebabkan nilai 

pengaruh langsung lebih besar dibandingkan nilai pengaruh tidak langsung, maka 

dapat disimpulkan variable atraksi memiliki nilai yang tidak dapat diterima. 

Fasilitas tidak berpengaruh terhadap minat berkunjung ulang dengan kepuasan 

pengunjung sebagai variabel intervening disebabkan nilai pengaruh langsung 

lebih besar dibandingkan nilai pengaruh tidak langsung, maka dapat disimpulkan 

variable fasilitas memiliki nilai yang tidak dapat diterima. Serta Aksesibilitas 

tidak berpengaruh terhadap minat berkunjung ulang dengan kepuasan pengunjung 

sebagai variabel intervening disebabkan nilai pengaruh langsung lebih besar 

dibandingkan nilai pengaruh tidak langsung, maka dapat disimpulkan variable 

aksesibilitas memiliki nilai yang tidak dapat diterima. 

Kata Kunci: Atraksi, Fasilitas, Aksesibilitas, Kepuasan Pengunjung dan Minat 

Berkunjung Ulang. 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Analysis of the Influence of Tourist Attractions on Intention to Revisit With 

Visitor Satisfaction as an Intervening Variable (Case Study at Kerang Mas 

Beach, Labuhan Maringgai District, East Lampung Regency) 

This research aims to explore tourist attraction on interest in repeat visits which is 

mediated (intervening) through visitor satisfaction. The type of research used in 

this research is quantitative, in this research the researcher used primary data 

through a questionnaire with a sample of 120 people. The sampling technique 

uses sample determination according to the number of question items used in the 

questionnaire. Data analysis in this study used testing using Mediation Variable 

Regression Analysis Using the Causal Step Method. The results of this study 

indicate that attractions have no effect on interest in revisiting. Facilities influence 

interest in revisiting. Accessibility has no effect on interest in revisiting. 

Attractions influence visitor satisfaction. Facilities influence visitor satisfaction. 

Accessibility influences visitor satisfaction. Attractions have no effect on interest 

in repeat visits with visitor satisfaction as an intervening variable because the 

direct influence value is greater than the indirect influence value, so it can be 

concluded that the attraction variable has an unacceptable value. Facilities have no 

effect on interest in revisiting with visitor satisfaction as an intervening variable 

because the direct influence value is greater than the indirect influence value, so it 

can be concluded that the facility variable has an unacceptable value. And 

accessibility has no effect on interest in revisiting with visitor satisfaction as an 

intervening variable because the direct influence value is greater than the indirect 

influence value, so it can be concluded that the accessibility variable has an 

unacceptable value. 

Keywords : Attractions, Facilities, Accessibility, Visitor Satisfaction and Interest 

in Repeat Visits. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

 

“Dan bahwasannya manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya. 

Dan sesungguhnya usahanya itu kelak akan diperlihatkan (kepadanya). 

(QS. An-Najm: 39-40) 

 

 

”Barangsiapa yang mengingikan kebahagiaan dunia maka hendaknya dengan 

ilmu. Barangsiapa yang menginginkan kebahagiaan akhirat maka hendaklah 

dengan ilmu dan barangsiapa yang menginginkan keduanya maka hendaklah 

dengan ilmu”. 

(HR. Thabrani) 
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