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ABSTRAK 

Berlian Kesuma Dewi. 2023. Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam 

Meningkatkan Kinerja Pegawai Dikantor Desa Pelindung Jaya. Skripsi. 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M (2) 

M. Demsi Dupri, S.E.,M.M. 

 

Sebuah perusahaan memiliki tujuan yang jelas, tujuan didirikannya suatu 

perusahaan adalah untuk meningkatkan nilai perusahaan melalui peningkatan 

kemakmuran pemilik dan pemegang saham yang mana di perlukan kinerja 

pegawai yang kompeten. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui strategi yang 

tepat untuk diterapkan dalam  manajemen sumber daya manusia  yang dapat 

meningkatkan kinerja pegawai pada Kantor Desa Pelindung Jaya. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kualitatif dengan menggunakan analisis SWOT dengan 

instrument penelitian berupa dokumentasi dan wawancara. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 5 orang pegawai desa Pelindung Jaya. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa kekuatan utama instansi adalah pegawai  

dapat mengembangkan SDM dan memanfaatkan yang ada serta berkomitmen 

dan berkemauan keras untuk mewujudkan visi misi. Sementara kelemahan 

utamanya adalah kurangnya kedisplinan pegawai. Sedangkan perhitungan 

menggunakan matriks EFE diperoleh peluang utama yang berpotensi 

mempengaruhi kondisi instansi ke depan adalah pendidikan dan pelatihan 

khusus efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai. Ancaman utama yang 

dimiliki perusahaan adalah kinerja pegawai yang dianggap masyarakat masih 

kurang puas dalam pelayanannya. Alternatif strategi dari hasil analisa data 

matriks IE menunjukkan bahwa kantor desa Pelindung Jaya berada pada 

kuadran II yaitu pada posisi tumbuh dan membangun  (grow and built). 

 

Kata Kunci : Manajemen Sumber Daya Manusia, Kinerja Pegawai, Analisis 

SWOT 
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ABSTRACT 

 

Berlian Kesuma Dewi. 2023. Human Resource Management Strategy in 

Improving Employee Performance at the Pelindung Jaya Office. Thesis. 

Management Study Program, Faculty of Economics and Business, 

Muhammadiyah University of Metro. Advisors (1) Dr. H. Febriyanto, S.E., 

M.M (2) M. Demsi Dupri, S.E.,M.M. 

 

A company has clear goals, the purpose of establishing a company is to 

increase the value of the company through increasing the prosperity of owners 

and shareholders which requires competent employee performance. This 

research was conducted to find out the right strategy to apply in human resource 

management that can improve employee performance at the Protector Jaya 

Village Office. This research used qualitative research with SWOT analysis and 

the research instruments in the form of documentation and interviews. The 

sample in this research used 5 people from the village of Pelindung Jaya. The 

results of the analysis show that the main strength of the agency is that 

employees can develop human resources and utilize existing ones and are 

committed and strong-willed to realize the vision and mission. While the main 

weakness is the lack of employee discipline. Meanwhile, calculations using the 

EFE matrix show that the main opportunities that have the potential to affect the 

condition of agencies in the future are special education and training that are 

effective in improving employee performance. The main threat that the company 

has is the performance of employees who are considered by the public to be 

dissatisfied with their services. Alternative strategies from the results of the IE 

matrix data analysis show that the Protector Jaya village office is in quadrants I, 

II, and IV, namely in the position of growing and building (grow and built). 

 

Keywords: Human Resource Management, Employee Performance, SWOT 

Analysis 
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MOTTO  

Akan selalu ada jalan menuju sebuah kesuksesan bagi siapapun, selama orang 

tersebut mau berusaha dan bekerja keras untuk memaksimalkan kemampuan 

yang ia miliki  

(Penulis) 

 

Sabar adalah kunci sukses dalam meniti perjalanan hidup 

(Penulis) 
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