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ABSTRAK 

 

Lilis Asmara. 2023. “Analisis Pengaruh Kepercayaan Konsumen, Persepsi 
Manfaat Dan Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Beli 
Pada Media Sosial Instagram (Studi Kasus Pada Online Shop “Rp” Shop 
Kota Metro). Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Dr. Bambang 
Suhada, M.Si. Pembimbing (II) Fitriani,S.E.,M.M. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Kepercayaan 

Konsumen, Presepsi Manfaat dan Presepsi Kemudahan Penggunaan 
berpengaruh terhadap Minat Beli. Digunakan pendekatan kuantitatif dalam 
penelitian ini, yaitu pendekatan yang datanya berbentuk angka atau kualitatif 
yang diangka-angkakan. Populasi dalam penelitian ini adalah followers aktif 
instagram Rpshop Kota Metro. Pengambilan jumlah sampel penelitian minimal 
yaitu dengan mengalikan indikator dengan angka 5 sampai dengan 10, maka 
indikator dalam variabel yang ada adalah sebanyak 16 dikalikan dengan angka 
5, yaitu sebanyak 80 responden. Teknik pengumpulan data yang dilakukan 
adalah menggunakan wawancara, dokumentasi dan kuesioner. Analisis data 
yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji linieritas, uji 
homogenitas dan Analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi SPSS 
versi 25.0. Kepercayaan Konsumen, Presepsi manfaat dan Presepsi Kemudahan 
Penggunaa memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli 
Pada Rp Shop Kota Metro 
 

Kata Kunci : Kepercayaan Konsumen, Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan 
Penggunaan, dan Minat Beli  
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ABSTRACT 

 

Lilis Asmara. 2023. "Analysis of the Influence of Consumer Trust, Perceived 
Benefits and Perceived Ease of Use on Purchase Interest on Instagram 
Social Media (Case Study of the Online Shop "Rp" Shop in Metro City). 
Thesis for the Management Study Program, Faculty of Economics and 
Business, Muhammadiyah Metro University. Supervisor (I) Dr. Bambang 
Suhada, M.Si. Supervisor (II) Fitriani, S.E., M.M. 

 
This research aims to find out whether Consumer Trust, Perception of 

Benefits and Perception of Ease of Use influence Purchase Intention. A 

quantitative approach was used in this research, namely an approach where the 

data is in the form of numbers or qualitative figures. The population in this study 

were active Instagram followers of Rpshop Metro City. Taking the minimum 

number of research samples is by multiplying the indicators by the numbers 5 to 

10, then the indicators in the existing variables are 16 multiplied by the number 5, 

which is 80 respondents. The data collection technique used was using 

interviews, documentation and questionnaires. Data analysis used includes 

validity test, reliability test, normality test, linearity test, homogeneity test and 

multiple linear regression analysis with the help of the SPSS version 25.0 

application. Consumer Trust, Perception of Benefits and Perception of Ease of 

Use have a positive and significant influence on Purchase Interest at Rp Shop 

Kota Metro 

 

Keywords: Consumer Trust, Perceived Benefits, Perceived Ease of Use, and 

Purchase Intention  
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RINGKASAN 

 

Di tengah perkembangan media sosial seperti ini, masyarakat juga sudah 

menyadari tentang pentingnya akses informasi bagi kehidupan mereka. Dengan 

berkembangnya teknologi komunikasi, kehidupan sehari-hari masyarakat juga 

menjadi lebih efisien. Hal tersebut dikarenakan media sosial yang merupakan 

sumber utama informasi dapat dipergunakan dimana pun dan kapan pun dalam 

waktu singkat. Untuk mengetahui minat beli pada Rp Shop Kota Metro dianalisis 

dengan analisis regresi linier barganda menggunakan metode sampling dengan 

menyebarkan kuesioner sebagai teknik pengambilan sampel. Pengambilan 

jumlah sampel penelitian minimal yaitu dengan mengalikan indikator dengan 

angka 5 sampai dengan 10, maka indikator dalam variabel yang ada adalah 

sebanyak 16 dikalikan dengan angka 5, yaitu sebanyak 80 responden. 

Pada penelitian ini menggunakan Kepercayaan Konsumen, Presepsi 

Manfaat dan Prespsi Kemudahan Penggunaan. Setelah dilakukan analisa dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepercayaan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Beli pada Rp Shop Kota Metro 

2. Presepsi Manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli pada 

Rp Shop Kota Metro 

3. Presepsi Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Beli pada Rp Shop Kota Metro 

4. Kepercayaan Konsumen, Presepsi Manfaat dan Presepsi Kemudahan 

Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli pada Rp 

Shop Kota Metro 
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MOTTO 

 

 

Setiap dari kita Spesial, yang membedakannya hanya pada kemauan untuk 

bekerja keras 

(Anonim) 

Dimnapun saat ini kamu berada, selalulah untuk menjadi yang terbaik dan 

berikan yang terbaik dari yang bisa engkau berikan 

(B.J Habibie) 

Jika kamu bersyukur niscaya aku akan menambah (nikmat) kepadamu. 

(Q.S Ibrahim ayat 7) 
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