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ABSTRAK 

Anggun Eri Fadilah. 2023. Pengaruh Efisiensi, Keamanan, Dan Kemudahan 
Bertransaksi Terhadap Minat Penggunaan Mobile Payment (Studi Kasus 
Pada Konsumen Shizuka Ms. Glow Store Di Kota Gajah). Skripsi. 
Program Studi Manajemen. Universitas Muhammadiyah Metro. 
Pembimbing (I) H. Suryadi, S.E., M.M. Pembimibing (II) Nina Lelawati, 
S.E., M.M. 

 

Kemajuan teknologi berdampak pada bidang bisnis salah satunya adalah dalam 
transaksi pembayaran. Mobile payment adalag salah satu terobosan dalam 
bidang bisnis dengan transaksi secara online. Namun sayangnya, masih banyak 
masyarakat yang kurang memiliki minat dalam menggunakan mobile paymen. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh efisiensi, keamanan, 
dan kemudahan terhadap minat menggunakan mobile payment pada konsumen 
di Toko Shizuka Ms Glowstore kota Gajah. Penelitian ini menerapkan metode 
penelitian kuantitaif. Lokasi penelitian adalah di Shizuka Store Kota Gajah. 
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen atau pembeli pada toko Shizuka. 
Sampel penelitian diambil secara accidental sampling dengan jumlah sampel 
sebanyak 68. Teknik pengumpulan data menggunakan angket dengan 
penskoran likert 1-5. Teknik analisis data menggunakan rumus regresi linier 
berganda, uji-t, uji-F, dan uji determinasi.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
efisiensi  berpengaruh terhadap Minat menggunakan mobile payment di Shizuka 
Ms Glow Store. Keamanan bertransaksi berpengaruh terhadap Minat 
menggunakan mobile payment. Kemudahan bertransaksi berpengaruh terhadap 
Minat menggunakan mobile payment. Efisiensi, keamanan bertransaksi, dan 
kemudahan bertransaksi berpengaruh dan signifikan terhadap minat 
menggunakan mobile payment. 
 

 

Kata Kunci: Efisiensi, keamanan, kemudaha, minat, mobile payment 
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ABSTRACT 

Anggun Eri Fadilah. 2023. The Influence of Efficiency, Security and Ease of 
Transactions on Interest in Using Mobile Payment (Case Study of 
Consumers at Shizuka Ms. Glow Store in Gajah City). Thesis. Management 
Study Program. Muhammadiyah Metro University. Supervisor (I) H. 
Suryadi, S.E., M.M. Supervisor (II) Nina Lelawati, S.E., M.M. 

 

Technological advances have an impact on the business sector, one of which is 
payment transactions. Mobile payment is one of the breakthroughs in the 
business sector with online transactions. However, unfortunately, there are still 
many people who have little interest in using mobile payments. The aim of this 
research is to determine the influence of efficiency, security and convenience on 
consumers' interest in using mobile payments at the Shizuka Ms Glowstore, 
Gajah City. This research applies quantitative research methods. The research 
location is at the Shizuka Store, Kota Gajah. The population in this research are 
consumers or buyers at the Shizuka store. The research sample was taken by 
accidental sampling with a sample size of 68. The data collection technique used 
a questionnaire with Likert scoring 1-5. The data analysis technique uses multiple 
linear regression formulas, t-test, F-test, and determination test. The research 
results show that efficiency influences interest in using mobile payment at 
Shizuka Ms Glow Store. Transaction security influences interest in using mobile 
payments. Ease of transactions influences interest in using mobile payments. 
Efficiency, transaction security and ease of transactions have a significant 
influence on interest in using mobile payments. 

 

Keywords: Efficiency, security, ease, interest, mobile payment 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini memfokuskan tentang minat konsumen dalam menggunakan 
mobile payment pada saat transaksi. Sebagaimana diketahui bahwa 
perkembangan teknologi yang modern telah membawa perubahan pada 
kehidupan manusia. Teknologi telah membawa manusia pada kemudahan dan 
gaya hidup yang lebih modern. Dalam aspek kemudahan, teknologi yang canggih 
memungkinkan manusia untuk melakukan transaksi secara online menggunakan 
mobile payment. Mobile payment merupakan sebuah teknologi yang 
menyediakan pembayaran berupa uang digital dalam dunia bisnis. Penggunaan 
mobile payment ini merupakan suatu kemudahan yang disediakan oleh berbagai 
perusahaan ataupun toko-toko kepada konsumennya. Perkembangan teknologi 
dapat menjangkau pemasaran yang lebih luas sehingga dalam hal transaksi 
akan lebih efisien jika menggunakan mobile payment. Selain itu, dalam jumlah 
yang cukup besar dalam bertransaksi akan lebih efisien dan mudah serta aman 
jika menggunakan mobile payment. Namun sayangnya, pada kenyataannya 
dalam penggunaan mobile paymen masih banyak masyarakat yang belum 
memiliki minat dalam penggunaannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh efisiensi, keamanan, dan kemudahan terhadap minat 
menggunakan mobile payment pada konsumen di Toko Shizuka Ms Glowstore 
kota Gajah.  

Penelitian ini menerapkan metode penelitian kuantitaif. Lokasi penelitian adalah 
di Shizuka Store Kota Gajah. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 
atau pembeli pada toko Shizuka. Sampel penelitian diambil secara accidental 
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 68. Teknik pengumpulan data 
menggunakan angket dengan penskoran likert 1-5. Teknik analisis data 
menggunakan rumus regresi linier berganda, uji-t, uji-F, dan uji determinasi.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efisiensi  berpengaruh terhadap Minat 
menggunakan mobile payment di Shizuka Ms Glow Store. Keamanan 
bertransaksi berpengaruh terhadap Minat menggunakan mobile payment. 
Kemudahan bertransaksi berpengaruh terhadap Minat menggunakan mobile 
payment. Efisiensi, keamanan bertransaksi, dan kemudahan bertransaksi 
berpengaruh dan signifikan terhadap minat menggunakan mobile payment. 

 

Kata Kunci: Efisiensi, keamanan, kemudaha, minat, mobile payment 
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MOTTO 

 

 

Semua perkembangan tergantung dari aktivitasnya. Tiada keberhasilan tanpa 
usaha dan kerja keras  

(Calvin Coolidge) 

 

 

“Perubahan sedikit akan membawa pengaruh besar terhadap keberhasilanmu, 
percayalah bahwa usaha tidak akan mengkhianati hasil” 

(Bakrie) 

 

Mengeluh tidak ada habisnya, maka teruslah berjalan dan nikmati segala 
prosesnya 

(Anggun Eri Fadilah) 
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