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ABSTRAK 

Shelva Olyvia Putri S. 2023. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kinerja 
Pegawai Dan Iklim Organisasi Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 
Bank Syariah Indonesia) Kota Metro. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 
Program Studi S1 Manajemen Universitas Muhammadiyah Metro. 
Pembimbing (1)... Pembimbing (2)… 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kinerja Pegawai Dan Iklim Organisasi Sebagai Variabel Intervening 

Pada Bank Syariah Indonesia Kota Metro. Penelitian ini bersifat kuantitatif, 

dimana penelitian kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan jenis data 

yang dapat diukur atau dihitung secara langsung melalui pengukuran variabel-

variabel penelitian dengan menggunakan angka. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah Analisis jalur atau path analysis merupakan suatu metode 

yang digunakan pada model kausal yang telah dirumuskan peneliti berdasarkan 

subtansi keilmuan, yaitu landasan teoritis dan pengalaman peneliti. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa Kualitas pelayanan (ξ1) berpengaruh secara 

langsung terhadap Kinerja  (η2) pada Bank Syariah Indonesia Kota Metro. 

Kualitas pelayanan (ξ1) berpengaruh secara langsung terhadap Iklim Organisasi 

(η1) pada Bank Syariah Indonesia Kota Metro Iklim Organisasi (η1)  

berpengaruh secara langsung Terhadap Kinerja  (η2) pada Bank Syariah 

Indonesia Kota Metro. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kinerja Pegawai, Iklim Organisasi 
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MOTTO 

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari 

sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya 

kepada Tuhanmulah engkau berharap. 

(Helen Keller) 

 

“Sukses adalah guru yang buruk. Sukses menggoda orang yang tekun berpikir 

bahwa mereka tidak bisa gagal.” 

(Bill Gates) 
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