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ABSTRAK 

 

Indra Setyo Ciptadi, 2023. Pengaruh Keamanan, Kemudahan Transaksi, dan 
Kualitas Informasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada 
Marketplace Shopee (Studi Kasus Mahasiswa/i  FEB Universitas 
Muhammadiyah Metro). Progam Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro (1) H. Suwarto, S.E., 
M.M (2) Sri Retnaning Rahayu, S.E.,M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan, 
kemudahan transaksi, dan kualitas informasi baik secara parsial maupun 
simultan terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Shopee (studi kasus 
mahasiswa UM Metro). Penelitian ini merupakan penelitian survei dengan 
menggunakan kuesioner sebagai instrumennya. Populasi yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah pengguna  Marketplace Shopee. Sampel yang digunakan 
adalah pengguna  Marketplace pada Universitas Muhammadiyah Metro yang 
pernah melakukan pembelian secara online di Market place Shopee dan diambil 
sebanyak 92 responden dengan menggunakan  metode accidental sampling, 
yaitu berdasarkan kebetulan ataupun yang tersedia lebih dari satu kali. Uji 
validitas instrumen menggunakan Confirmatory Factor Analysis, sedangkan uji 
reliabilitasnya menggunakan Alpha  Cronbach. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi berganda. Hasil penelitian menemukan bahwa: (1) 
Keamanan berpengaruh positif  terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-
hitung sebesar 2,237 > nilai t-tabel  1,66 dan tingkat signifikansinya 0,028. (2) 
Kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-
hitung sebesar 10,382 > nilai t-tabel 1,66 dan tingkat signifikansinya 0,000. (3) 
Kualitas Informasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian dengan 
nilai t-hitung sebesar 3,706 > nilai t-tabel 1,66 dan  tingkat signifikansinya 0,000. 
(4) Keamanan, Kemudahan, dan Kualitas Informasi secara simultan berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian dengan nilai F hitung sebesar  72%, dengan 
75,563  > nilai F tabel 2,15 dan tingkat signifikansinya 0,000. (5) Besarnya 
pengaruh Keamanan, Kemudahan Transaksi, dan Kualitas Informasi terhadap 
keputusan pembelian adalah sebesar 72%. Persamaan regresi yang diperoleh 
adalah Y= 7,828 +0,124 + 0,615 - 0,229 + e 

 

Kata kunci: Keamanan, Kemudahan Transaksi, Kualitas Informasi, Keputusan  

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Indra Setyo Ciptadi, 2023. The Influence of Security, Ease of Transactions, 
and Quality of Product Information on Purchase Decisions at the 
Shopee Marketplace (Case Study of FEB University Muhammadiyah 
Metro Students). Management Study Program, Faculty of Economics 
and Business, Muhammadiyah Metro University (1) H. Suwarto, S.E., 
M.M (2) Sri Retnaning Rahayu, S.E.,M.M 

 
This study aims to determine the effect of security, ease of transaction, 

and quality of information both partially and simultaneously on purchasing 
decisions on the Shopee Marketplace (a case study of UM Metro students). This 
research is a survey research using a questionnaire as an instrument. The 
population used in this research is Shopee Marketplace users. The sample used 
was Marketplace users at Muhammadiyah Metro University who had made 
purchases online at the Shopee Marketplace and were taken as many as 92 
respondents using the accidental sampling, namely based on chance or available 
more than once. Test the validity of the instrument usingConfirmatory Factor 
Analysis, while the reliability test usesAlpha  Cronbach. The analysis technique 
used is multiple regression analysis. The results of the study found that: (1) 
Security has a positive effect on purchasing decisions with a t-count value of 
2.237 > t-table value of 1.66 and a significance level of 0.028. (2) Convenience 
has a positive effect on purchasing decisions with a t-count value of 10.382 > t-
table value of 1.66 and a significance level of 0.000. (3) Information quality has a 
positive effect on purchasing decisions with a t-count value of 3.706 > t-table 
value of 1.66 and a significance level of 0.000. (4) Information Security, 
Convenience, and Quality simultaneously affect purchasing decisions with an F 
calculated value of 72%, with 75.563 > F table value of 2.15 and a significance 
level of 0.000. (5) The magnitude of the influence of Security, Ease of 
Transactions, and Quality of Product Information on purchasing decisions is 72%. 
The regression equation obtained is Y = 7.828 +0.124 + 0.615 - 0.229 + e 

 
Keywords: security, ease of transaction, information quality, purchase 

decision. 
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MOTTO 

 

 

 

 
 

Artinya:  “Niscaya Allah akan meninggikan orang-orang beriman di antaramu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.” 

(Q.S.Al- Mujadilah:11) 

 

“Semua orang jenius, tetapi jika anda menilai seekor ikan dari kemampuannya 

memanjat pohon, ia akan menjalani seluruh hidupnya dengan percaya bahwa ia 

bodoh.” 

(Albert Einstein) 
 

 
 

“Sedikit lebih beda lebih baik, dari pada sedikit lebih baik.” 
(Seth Godin) 

 
 
 

“Selama masih hidup, kesempatan itu tak terbatas.” 
(One Piece) 
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