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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara langsung antara 

kualitas produk dan harga jual terhadaployalitas konsumen dengan kepuasan 

konsumen sebagai variabel intervening. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan mengukur variabel kualitas produk. Harga jual, loyalitas, dan 

kepuasan dengan menggunakan kuisioner tertutup. Skala penskoran kuisioner 

pada masing-masing variabel adalah 1-5 sehingga secara teoritis rentang skor 

yang diperoleh responden berada antara 20-100. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebarkan kuisioner kepada sampel sebanyak50 responden. Analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan analisisjalur (Path) dengan bantuan 

aplikasi SPSS Versi 20.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwaada pengaruh 

secara langsung antara kualitas peroduk terhadap kepuasan konsumen Home 

Industri Bakso Kembar Kota Metro.  Ada pengaruh secara langsung harga jual 

terhadap kepuasan  Home Industri Bakso Kembar Kota Metro. Ada pengaruh 

secara langsung kualitas produk terhadap loyalitas Home Industri Bakso Kembar 

Kota Metro.  Ada pengaruh secara langsung harga jual terhadap loyalitas 

konsumen Home Industri Bakso Kembar Kota Metro.  Ada pengaruh secara 

langsung antara kepuasan konsumen  terhadap loyalitas konsumen   Home 

Industri Bakso Kembar Kota Metro.   
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