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ABSTRAK 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, digunakan untuk meneliti 

pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel umumnya 

dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen 

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kualitas produk 

dan brand image terhadap loyalitas pelanggan pada konsumen The Don’s House 

di Kota Metro. Pengumpulan data menggunakan instrumen berupa wawancara, 

kuesioner, dan riset kepustakaan. Hasil dari penelitian juga menunjukkan bahwa 

kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Dapat disimpulkan bahwa loyalitas pelanggan merasa tertarik 

terhadap kualitas produk The Don’s House. hasil pengujian hipotesis mengenai 

hubungan brand image dengan loyalitas pelanggan dengan hasil bawa brand 

image berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil 

pengujian hipotesis secara simultan mengenai hubungan kualitas produk dan 

brand image dengan loyalitas pelanggan dengan hasil bawa kualitas produk dan 

brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Kata Kunci:  Kualitas Produk, Brand Image, Loyalitas Pelanggan. 
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Abstract 

This was a quantitative research. It was to examine a particular population or 
sample. The sampling technique was generally carried out randomly, collected 
data were administered through research instruments. The quantitative data 
analysis were intended to test the hypothesis. The purpose of this research was 
to analyze the effect of product quality and brand image on customers loyalty of 
The Don's House in Metro City. Research data were collected via interviews, 
questionnaires, and library research. The results showed that product quality had 
a positive and significant influences on customers loyalty. So it can be concluded 
that loyal customers felt attracted to product quality on The Don’s House. From 
the results of testing the hypothesis regarding the relationship between brand 
image to customers loyalty and  results brought brand image showed a positive 
and significant influence on customer loyalty. The results of simultaneous 
hypothesis testing related to the relationship between product quality and brand 
image to customers loyalty showed that the results of product quality and brand 
image had positive and significant effects on customers loyalty. 

Keywords: Product quality,Brand Image, Customer loyalty. 
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MOTTO 

“Allah SWT tidak akan membebani hambanya melainkan sesuai dengan 
kemampuanya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 
kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.”  

(Ridwan Kamil) 

 

“Only you can change your life. Nobady else can do it for you” 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 
ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 
tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kiata perjuangkan hari ini. 
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