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ABSTRAK 

 

Arwansyah. 2022 Analisis Kualitas Jasa Pelayanan Alat Ukur, Takar, Timbangan 

Dan Perlengkapan (UTTP)  Terhadap Kepuasan Pelaku Usaha 

(Pedagang) Pada Kantor Dinas Perdagangan Kota Metro.Tesis 

Program Studi Magister Managemen Universitas Muhammadiyah 

Metro, Pembimbing (1) Dr. Suharto,S.E., M.M. (2) Dr. H.Bambang 

Suhada, M.Si. 

Kata Kunci: Kualitas Jasa Pelayanan Alat Ukur, Takar, Timbangan Dan 

Perlengkapan (UTTP), Metrologi Legal. 

Kegiatan Metrologi Legal secara resmi dimulai sejak tahun 1923 

yaitu sejak diberlakukannya Peraturan Pemerintah Tentang Tera 

1923 yang kemudian setelah mengalami beberapa perubahan dan 

terakhir adalah Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 

1981 tentang Metrologi Legal. 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota wajib melaksanakan pelayanan 

tera/tera ulang dan pengawasan secara maksimal sebagai 

kebutuhan mutlak dalam bidang transaksi perdagangan, khususnya 

dalam Pengujian UTTP yang diatur dalam Pasal 16 ayat (1) dan ayat 

(2) yang wajib dipungut biaya tera dan tera ulang. Kualitas jasa 

pelayanan di Kota Metro belum ada dasar hukumnya. 

Tidak adanya produk hukum daerah yang mengatur tentang 

pelaksanaan tera dan tera ulang terkait kualitas jasa pelayanan di 

Kota Metro. Berdasarkan uraian diatas, adapun permasalahan yang 

dibahas adalah bagaimanakah pelaksanaan tera dan tera ulang dan 

apa yang melatar belakangi kualitas jasa pelayanan dalam 

pelaksanaan Tera dan Tera Ulang di Kota Metro. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

Importance Performance Analysis. Jenis pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan fakta (The Fact 

Approach) dan pendekatan perundang-undangan (The Statue 

Approach), juga penggunaan sumber data yaitu sumber data primer 

dan sekunder, dan analisis data yang digunakan adalah metode 

kualitatif serta metode deskriptif. 

Adapun hasil dari penelitian ini faktanya adalah pelaksanaan tera 

dan tera ulang oleh Dinas Perdagangan Kota Metro belum sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan yang menjadi dasar 

pelaksanaanya. Latar belakang kualitas jasa pelayanan di Kota 

Metro adalah belum berlaku atau diterapkannya aturan maupun 

payung hukum yang dapat digunakan sebagai pedoman 

pelaksanaan pemungutan biaya tera. 



Dinas Perdagangan Kota Metro menjalankan tugas sebagaimana 

mestinya dalam bidang Metrologi yaitu pengujian terhadap UTTP. 

Petugas selalu melaksanakan pengujian tersebut di lapangan dan 

tidak melakukan pemungutan terhadap biaya tera, dikarenakan 

pengujian tersebut salah satu kewajiban dari Dinas Perdagangan 

Kota Metro dan mengantisipasi adanya kesalahan maupun 

kecurangan dalam penggunaan UTTP. 

 

  



ABSTRACT 

 

Arwansyah. 2022 Analysis of Service Quality for Measuring Instruments, 
Measures, Scales and Equipment (UTTP) on the Satisfaction of 
Business Actor (Traders) at the Metro City Trade Office.Thesis 
Master of Management Study Program Muhammadiyah University of 
Metro, Advisor (1) Dr. Suharto,S.E, M.M. (2) Dr. Afdal Mazni, S.E, 
M.M. 

 
Keywords: Service Quality for Measuring Instruments, Measures, Scales and 

Equipment (UTTP), Legal Metrology. 
 

Legal Metrology activities officially began in 1923, namely since the 
enactment of the Government Regulation on Tera 1923 which after 
having undergone several changes and finally the Law of the 
Republic of Indonesia Number 2 of 1981 concerning Legal 
Metrology.  
 
District/City Regional Governments are obliged to carry out maximum 
re-service and supervision as an absolute requirement in the field of 
trade transactions, especially in UTTP Testing which is regulated in 
Article 16 paragraph (1) and paragraph (2) which must be charged a 
tera and reimbursement fee. There’s no law suit in Metro City for 
service quality. 
 
There is no regional legal product that regulates the implementation 
of tera and tera re-related to the quality of service in Metro City. 
Based on the description above, the problem discussed is how the 
implementation of tera and tera reset and what is behind the quality 
of service in the implementation of Tera and Tera reset in Metro City. 
 
The method used in this research is the Importance Performance 
Analysis method. The types of approaches used in this study are the 
fact approach (The Fact Approach) and the legislation approach (The 
Statue Approach), as well as the use of data sources, namely 
primary and secondary data sources, and the data analysis used is a 
qualitative method and a descriptive method. 
 
The results of this study are in fact that the implementation of tera 
and tera re-implementation by the Metro City Trade Office has not 
been in accordance with the laws and regulations on which it is 
implemented. The background of the quality of service services in 
Metro City is that there has not been a validity or application of rules 
or legal umbrellas that can be used as guidelines for the 
implementation of the collection of fees tera. 
 
The Metro City Trade Office carries out its duties as it should in the 
field of Metrology, namely testing UTTP. Officers always carry out the 
test in the field and do not collect the cost of tera, because the test is 
one of the obligations of the Metro City Trade Office and anticipates 
errors and fraud in the use of UTTP. 
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