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ABSTRAK 

 

Haris Hamdan. 2023. Pengaruh Iklim Organisasi dan Ketertarikan Karyawan 
Terhadap Organisasional Citizenship Behavior (OCB) Dengan Motivasi 
Sebagai Variabel Mediasi Pada PT ASDP (Angkutan Sungai Danau dan 
Penyebrangan) Indonesia Ferry Persero Lampung Selatan. Skripsi 
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) H. Suwarto, S.E., M.M. 
Pembimbing (II) M. Demsi Dupri, S.E., M.M.  
 
Berdasarkan pengamatan Perusahaan dalam menjaga perilaku positif 

pada karyawan merupakan sesuatu yang penting jika perusahaan dapat 
meningkatkan perilaku positif atau Organizational Citizenship Behavior 

karyawannya, maka perusahaan akan mendapatkan keuntungan tersendiri. 
Pekerjaan yang dilakukan karyawan dapat berjalan efektif cepat selesai sehingga 
dapat meningkatkan produktivitas perusahaan sebaliknya, apabila perusahaan 
tidak dapat membuat karyawan berperilaku positif maka dapat menyebabkan 
tingkat produktivitas menurun bagi perusahaan.. Penelitian ini memiliki tujuan 
yaitu  Untuk mengetahui apakah ada pengaruh langsung Iklim organisasi dan 
Ketertarikan Karyawan  terhadap Organisasional Citizenship Behavior dengan 
Motivasi kerja. Sampel penelitian ini adalah karyawan PT. ASDP Lampung 
Selatan sebanyak 75 karyawan. Pengumpulan data menggunakan kuesioner, 
dan analisis data menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji 
Homogenitas , Uji Linearitas dan Keberartian Regresi serta Analisis Path 2 
Substruktural dengan program (SPSS 20). Hasil penelitian menunjukan bahwa 
tidak terdapat pengaruh langsung Iklim Organisasi terhadap Organisasi 
Citizenship Behavior, terdapat pengaruh langsung Iklim Organisasi Dan 
Ketertarikan Karyawan terhadap Motivasi , dan terdapat pengaruh langsung 
Motivasi kerja terhadap Organisasional Citizenship Behavior.  

 
Kata Kunci: Iklim Organisasi, Ketertarikan Karyawan, Organisasi Citizenship 

Behavior, Motivasi. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



v 
 

ABSTRACT 
 

Haris Hamdan. 2023. The Effect of Organizational Climate and Employee Interest 
on Organizational Citizenship Behavior (OCB) With Motivation as a 
Mediating Variable at PT ASDP (River Lake and Crossing Transportation) 
Indonesia Ferry Persero Lampung Selatan. Thesis Management Study 
Program, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah Metro 
University. Advisor (I) H. Suwarto, S.E., M.M. Advisor (II) M. Demsi Dupri, 
S.E., M.M 
 
Based on the company's observations in maintaining positive behavior 

among employees is something that is important if the company can increase the 
positive behavior or Organizational Citizenship Behavior of its employees, then 
the company will get its own benefits. The work carried out by employees can be 
carried out effectively and quickly completed so that it can increase company 
productivity. On the contrary, if the company cannot make employees behave 
positively, it can cause productivity levels to decrease for the company. on 
Organizational Citizenship Behavior with Work Motivation. The sample of this 
research are employees of PT. ASDP South Lampung as many as 75 
employees. Data collection used a questionnaire, and data analysis used a 
Validity Test, Reliability Test, Normality Test, Homogeneity Test, Linearity Test 
and Regression Significance and Path 2 Substructural Analysis with the program 
(SPSS 20). The results showed that there was a direct effect of Organizational 
Climate and Employee Interest on Organizational Citizenship Behavior, there was 
a direct effect of Organizational Climate and Employee Interest on Motivation, 
and there was a direct effect of Work Motivation on Organizational Citizenship 
Behavior. 

 
Keywords: Organizational Climate, Employee Interest, Organizational 
Citizenship Behavior, Motivation 
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