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ABSTRAK 

Fadhil Ilham. 2023. Pengaruh Kemampuan Psikis dan Psikologis serta 
Lingkungan Sosial dan Non Sosial Terhadap Peningkatan Penjualan pada 
Metro ACC di Kota Metro. Skripsi. Program Studi manajemen, Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) 
Suwarto, S.E., M.M. (2) Suryadi, S.E., M.M. 

 
Kata kunci: Kemampuan Psikis, Psikologis serta Lingkungan Sosial dan Non 

Sosial, Peningkatan Penjualan. 
 

 Penjualan dalam proses pemasaran dalam suatu perusahaan merupakan 
faktor yang penting bagi suatu perusahaan, sebab kegagalan dalam menjual 
barang akan berakibat terhadap perkembangan perusahaan ke depannya. Untuk 
itu perusahaan harus berusaha menemukan strategi yang tepat agar bisa tetap 
bertahan dan dapat memenuhi tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan berupa 
laba yang maksimal dengan meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui pengaruh kemampuan psikis, psikologis, lingkungan sosial dan 
non sosial secara bersama-sama terhadap peningkatan penjualan pada di Metro 
ACC Kota Metro.  

Desain penelitian adalah penelitian kuantitatif atau penelitian verifikatif. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kemampuan psikis, 
psikologis, lingkungan sosial dan non sosial serta peningkatan penjualan. 
Populasi dan sampel penelitian adalah seluruh karyawan di di Metro ACC Kota 
Metro dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 30 orang. Teknik 
pengumpulan data menggunakan kuisioner. Alat analisis yang digunakan adalah 
menggunakan analisa kualitas data dan Regresi Linier Berganda dengan 
program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan kemampuan psikis, kemampuan psikologis 

dan lingkungan sosial berpengaruh signifikan terhadap peningkatan penjualan, 

sedangkan lingkungan non sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

peningkatan penjualan. Hasil uji simultan menunjukkan Kemampuan psikis, 

psikologis, lingkungan sosial dan lingkungan non sosial secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap peningkatan penjualan. 
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ABSTRACT 

Fadhil Ilham. 2023. The Influence of Psychological and Psychological Abilities 
as well as Social and Non-Social Environment on Increasing Sales of 
Metro ACC Employees in Metro City. An Undergraduate Thesis. 
Management Study Program, Economics and Business Faculty. 
Muhammadiyah University of Metro. Advisors (1) Suwarto, S.E., M.M. (2) 
Suryadi, S.E., M.M. 

Keywords: Psychological Ability, Psychological and Social and Non-Social 
Environment, Increased Sales. 

Sales in the marketing process within a company is an important factor 
for a company, because failure to sell goods will result in the development of the 
company in the future. For this reason, companies must try to find the right 
strategy in order to survive and be able to meet the goals to be achieved by the 
company in the form of maximum profit by increasing sales. This study aimed to 
determine the influence of psychic abilities, psychological, social and non-social 
environment simultaneously on increasing sales of employees at Metro ACC 
Metro City. 

The research design was quantitative research or verification research. 
The method used in this research was the ability of psychic, psychological, 
social and non-social environment as well as increasing sales. The population 
and research sample were all employees at Metro ACC Metro City with a total 
sample taken of 30 people. Data collection technique was using a questionnaire. 
The analytical tools used were data quality analysis and Multiple Linear 
Regression with the SPSS program. 

The results showed that psychic abilities, psychological abilities and the 
social environment had a significant effect on increasing sales, while the non-
social environment had no significant effect on increasing sales. Simultaneous 
test results show the ability of psychic, psychological, social environment and 
non-social environment simultaneously had a significant effect on increasing 
sales. 
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MOTTO 

 

 

" Kau tak akan pernah mampu menyebrangi lautan sampai kau berani berpisah 

dengan daratan"  

 
(Cristopher Colombus) 

 
 
 

" Tidak ada keberuntungan dalam hidup tanpa adanya usaha dan doa” 

(Penulis) 

 

“Pendidikan merupakan salah satu proses dalam membentuk pola pikir."  
 

(Penulis) 
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