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 Penjualan dalam proses pemasaran dalam suatu perusahaan merupakan 
faktor yang penting bagi suatu perusahaan, sebab kegagalan dalam menjual 
barang akan berakibat terhadap perkembangan perusahaan ke depannya. Untuk 
itu perusahaan harus berusaha menemukan strategi yang tepat agar bisa tetap 
bertahan dan dapat memenuhi tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan berupa 
laba yang maksimal dengan meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui pengaruh kemampuan psikis, psikologis, lingkungan sosial dan 
non sosial secara bersama-sama terhadap peningkatan penjualan pada di Metro 
ACC Kota Metro.  

Desain penelitian adalah penelitian kuantitatif atau penelitian verifikatif. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kemampuan psikis, 
psikologis, lingkungan sosial dan non sosial serta peningkatan penjualan. 
Populasi dan sampel penelitian adalah seluruh karyawan di di Metro ACC Kota 
Metro dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 30 orang. Teknik 
pengumpulan data menggunakan kuisioner. Alat analisis yang digunakan adalah 
menggunakan analisa kualitas data dan Regresi Linier Berganda dengan 
program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan kemampuan psikis, kemampuan psikologis 

dan lingkungan sosial berpengaruh signifikan terhadap peningkatan penjualan, 

sedangkan lingkungan non sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

peningkatan penjualan. Hasil uji simultan menunjukkan Kemampuan psikis, 

psikologis, lingkungan sosial dan lingkungan non sosial secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap peningkatan penjualan. 

 

  


