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ABSTRAK 

 

Andi Kristanto, 2023. Pengaruh sistem manajemen pengelolaan sampah dan 
kesadaran lingkungan terhadap kebersihan lingkungan pada Dinas 
Lingkungan Hidup, Perumahan kawasan permukiman dan pertanahan 
Kabupaten Lampung Timur. Pembimbing (I) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. 
(II) Dr. Suharto, S.E. M.M., C.R.B.C. Program pascasarjana. Magister 
Manajemen. Universitas Muhammadiyah Metro. 

 
Kebijakan sistem pengelolaan sampah yang belum optimal, terutama dari 

sisi dimensi-dimensinya, seperti komunikasi (sosialisasi) tentang tujuan dan 
sasaran program belum terkomunikasikan dengan baik/lancar, baik secara 
internal pelaksana maupun secara eksternal. Sehingga tujuan dari riset ini ialah 
untuk mengetahui baik secara simultan maupun parsial tetang sistem 
manajemen pengelolaan sampah dan kesadaran lingkungan terhadap 
kebersihan lingkungan pada Dinas Lingkungan Hidup, Perumahan Kawasan 
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Lampung Timur.  

Riset ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengambilan sampel 
kepada masyarakat sekitar perkantoran Dinas/Intansi Kabupaten Lampung Timur 
dengan jumlah perhitungan sebesar 100 responden. Pengambilan data dalam 
riset ini angket kuesioner selanjutnya data terkumpul dan diuji dengan uji 
validitas, reliabilitas, normalitas, homogenitas, linieriitas dan regresi berganda 
dan pengambilan keputusan melalui uji parsial t, uji simultan f, dan koefisien 
determinasi. 

Hasil riset membuktikan bahwa baik secara parsial maupun simultan 
memiliki pengaruh terhadap kebersihan lingkungan artinya serangkaian tindakan 
yang terdiri dari pengumpulan, pengangkutan, pengolahan, daur ulang, atau 
pembuangan bahan sampah dengan tujuan mengurangi dampaknya terhadap 
kesehatan, lingkungan, dan keindahan berpotensi untuk berkembangnya kualitas 
hidup yang tinggi. 

Saran kualitas lingkungan yang bersih terdapat potensi untuk 
berkembangnya kualitas hidup yang tinggi  Dengan demikian pihak pengelolaan 
kebersihan memiliki tanggung jawab tersendiri untuk mempertahankan kualitas 
kebersihan yang ada sudah menunjukkan hasil yang efektif dan efisen. 
 
Kata kunci: sistem manajemen pengelolaan sampah, kesadaran lingkungan, 
kebersihan lingkungan. 
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ABSTRACT 

 

Andi Kristanto, 2023. The influence of the waste management system and 
environmental awareness on environmental cleanliness at the 
Environmental Service, Housing and Residential Areas in East Lampung 
Regency. Advisor (I) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. (II) Dr. Suharto, S.E. 
M.M., C.R.B.C. Graduate program. Master of Management. 
Muhammadiyah Metro University.  

 
Waste management system policies that are not yet optimal, especially in 

terms of dimensions, such as communication (socialization) about program goals 
and objectives have not been communicated well/smoothly, both internally and 
externally. So that the purpose of this research is to find out both simultaneously 
and partially about the waste management system and environmental awareness 
of environmental cleanliness at the Department of Environment, Residential 
Housing and Land Affairs in East Lampung Regency.  

This research uses a quantitative method by taking samples from the 
community around the office complex of the East Lampung District 
Office/Instance with a total calculation of 100 respondents. Retrieval of data in 
this research is a questionnaire and then the data is collected and tested by 
testing the validity, reliability, normality, homogeneity, linearity and multiple 
regression and decision making through the partial t test, simultaneous f test, and 
the coefficient of determination. 

Research results prove that both partially and simultaneously have an 
impact on environmental cleanliness, meaning that a series of actions consisting 
of collecting, transporting, processing, recycling or disposing of waste materials 
with the aim of reducing their impact on health, the environment and beauty has 
the potential to develop a better quality of life. tall. 
Suggestions for a clean environment have the potential to develop a high quality 
of life. Thus, the cleanliness management has its own responsibility to maintain 
the quality of existing cleanliness, which has shown effective and efficient results. 
 
Keywords: waste management management system, environmental awareness, 
environmental cleanliness. 
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MOTTO 

 

1. Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan 

menguji kekuatan akarnya “Ali bin Abi Thalib”. 

2. Ada banyak MASALAH tak terselesaikan, Ada banyak PENDAPAT yang 

menyesatkan, Ada banyak HATI dipatahkan itulah KEHIDUPAN Tetaplah 

BERSABAR dan menjai KUAT karena ALLAH SWT tidak pernah 

mengatakan JALAN HIDUPakan mudah, tetapi ALLAH SWT mengatakan: 

“AKU AKAN BERSAMA DENGAN MEREKA YANG MAU BERSABAR” 
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