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ABSTRAK 

 

Sepridayana. 2023. Pengaruh Beban Kerja Dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja 
Pegawai Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Tulang Bawang Lampung. 
Tesis. Magister Manajemen. Program Pascasarjana. Universitas 
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Dr. Suharto, S.E., M.M.C.R.B.C. 
(2) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. 

 
Kata kunci: Beban Kerja, Konflik Kerja dan Kinerja Pegawai. 
 

Manajemen sumber daya manusia menjadi urat nadi institusi, karena 
faktor manusia yang di manaje, menjadi penentu jalan atau stagnannya aktivitas 
institusi, sehingga dapat dikatakan bahwa asset yang terpenting yang dimiliki 
suatu institusi adalah sumber daya manusia.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis: (1) Pengaruh beban kerja 
terhadap kinerja pegawai di Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Tulang Bawang 
Lampung; (2) konflik kerja terhadap kinerja pegawai di STAI Tulang Bawang 
Lampung; dan (3) Pengaruh beban kerja dan konflik kerja terhadap kinerja 
pegawai STAI Tulang Bawang Lampung. 

Kinerja adalah tingkat pencapaian atau keberhasilan seseorang dalam 
menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan secara kualitas 
dan kuantitas sesuai dengan standar kinerja yang telah ditetapkan dan 
disepakati oleh organisasi yang dipengaruhi beban kerja dan konflik kerja. 

Populasi sebanyak 55 Pegawai dengan penarikan sampel menggunakan 
sampel jenuh. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka sampel penelitian ini 
sama dengan populasi adalah semua pegawai STAI Tulang Bawang sebanyak 
55 pegawai. Hasil analisis yang diperoleh dalam penelitian ini sebagai berikut: (1) 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan beban kerja terhadap kinerja pegawai di 
Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Tulang Bawang Lampung. Hal ini dapat 
diterangkan oleh persamaan regresi  Ŷ = 19,491+0,666X1.. Dari hasil penelitian 

tersebut diketahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai sebesar 63,0 
%; (2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan konflik kerja terhadap  kinerja 
pegawai STAI Tulang Bawang Lampung. Hal ini dapat diterangkan oleh 
persamaan regresi  Ŷ = 47.167 + 0,298X2. Dari hasil penelitian tersebut diketahui 

pengaruh konflik kerja terhadap kinerja pegawai sebesar 22,5%; dan (3) 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan beban kerja dan konflik kerja secara 
simultan terhadap kinerja pegawai Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Tulang 
Bawang Lampung. Hal ini dapat diterangkan oleh persamaan regresi  Ŷ = 18,925 
+ 0,637X1 + 0,041X2. Dari hasil penelitian tersebut diketahui pengaruh beban 
kerja dan konflik kerja secara simultan terhadap kinerja pegawai sebesar 63,3%. 
Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa Semakin banyak beban kerja dan 
konflik kerja maka akan semakin meningkat kinerja pegawai.  

Simpulan dari hasil penelitian ini adalah beban kerja secara parsial 
berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kinerja pegawai, konflik kerja secara 
parsial ada pengaruhpositif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dan secara 
simultan beban kerja dan konflik kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 
pegawai Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Tulang Bawang Lampung. 
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ABSTRACT  

Sepridayana. 2023. The Influence of Workload and Work Conflict on Employee 
Performance Islamic College Tulang Bawang Lampung. Thesis. 
Postgraduate Program Master of Management, Muhammadiyah 
University of Metro. Advisor (1) Dr. Suharto, S.E., M.M.C.R.B.C. (2) Dr. H. 
Febriyanto, S.E., M.M. 

 
 
Keywords: Workload, Work Conflict, and Employee Performance 
 

The management of human resources is essential to the institution's survi
val since it determines whether institutional activity will move forward or stagnate.
 As a result, it may be said that human resources are an institution's most valuabl
e asset. 

Performance is the degree to which an individual achieves or succeeds in 
completing the tasks and responsibilities that have been assigned in quality and 
quantity in accordance with performance standards that have been established 
and agreed upon by the organization, which are influenced by workload and work 
conflict. The goal of this study was to examine three things: (1) the impact of 
workload on employee performance at the Islamic College (STAI) Tulang 
Bawang Lampung; (2) the impact of work conflict on employee performance at 
the Islamic College Tulang Bawang (STAI), Lampung; and (3) the combined 
impact of workload and work conflict on employee performance at the Islamic 
College Tulang Bawang (STAI) Lampung . 

The population are 55 employees with sampling using a saturated 
sample. According to this justification, the sample of this study, which consists of 
all 55 STAI Tulang Bawang employees, is the same as the population. The 
analysis conducted for this study produced the following findings: (1) Employee 
performance is positively and significantly impacted by workload at the Islamic 
College Tulang Bawang Lampung. The regression formula = 19.491+0.666X1 
explains this. According to the study's findings, workload affects employee 
performance by 63.0%; (2) There is a positive and significant relationship 
between work conflict and employee performance at the Islamic College Tulang 
Bawang Lampung. The regression formula = 47.167 + 0.298X2 explains this. 
According to the study's findings, work conflict affects employee performance by 
22.5%; additionally, there is a positive and substantial relationship between 
workload and work conflict and employee performance at the Islamic 
College Tulang Bawang Lampung. The regression formula = 18.925 + 0.637X1 + 
0.041X2 explains this. According to the study's findings, there is a 63.3% impact 
of both workload and workplace conflict on employee performance. According to 
the study's findings, employee performance will rise as workload and work-life 
balance increases. 

The findings of this study lead to the conclusion that workload and work 
conflict both have a good impact on employee performance at the Islamic 
College Tulang Bawang Lampung. Workload also has a partial positive and 
significant x      impact on employee performance.  
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MOTTO 

 

  

  

 

 

 

 

Artinya : Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang 

dikerjakannya dan dia mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya. (Mereka berdoa), “Ya Tuhan kami, janganlah Engkau 

hukum kami jika kami lupa atau kami melakukan kesalahan. Ya 

Tuhan kami, janganlah Engkau bebani kami dengan beban yang 

berat sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum 

kami. Ya Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan kepada kami apa 

yang tidak sanggup kami memikulnya. Maafkanlah kami, ampunilah 

kami, dan rahmatilah kami. Engkaulah pelindung kami, maka 

tolonglah kami menghadapi orang-orang kafir.”(QS. Al-Baqarah: 

286) 

 

Orang positif saling mendoakan, orang negatif saling menjatuhkan.  
Orang sukses mengerti pentingnya proses, orang gagal lebih banyak protes. 

(Sepridayana) 
  

https://www.marja.id/quran/2/286
https://www.marja.id/quran/2/286
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