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ABSTRAK

Feriyani. 2023. “Pengaruh Rating Dan Online Consumer Review Terhadap Minat
Beli Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Mediasi Pada Marketplace
Tokopedia” (Studi Pada Mahasiswa Manajemen Angkatan 2019
Universitas Muhammadiyah Metro). Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro).
Pembimbing (I) H. Suwarto, S.E., M.M. Pembimbing (Il) Fitriani, S.E.,
M.M.

Berdasarkan dari data Iprice.com tahun 2022 Tokopedia adalah urutan top no 1

di Indonesia e-commerce yang mempunyai pengunjung terbanyak. Survei yang

melibatkan 1.200 pengguna platfrom e-commerce ini menemukan bahwa

keseluruhan tokopedia merupakan platfrom e-commerce review terbanyak. Bisa
dilihat dari masyarakat menunjukkan kepercayaan nya dengan cara berbelaja

online dan memberikan informasi kepada orang lain untuk juga berbelanja di

tokopedia. Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu Untuk mengetahui apakah

rating berpengaruh secara langsung terhadap kepercayaan. Untuk mengetahui
apakah online consumer review berpengaruh secara langsung terhadap
kepercayaan. Untuk mengetahui apakah rating berpengaruh secara langsung
terhadap minat beli. Untuk mengetahui apakah online consumer review
berpengaruh secara langsung terhadap minat beli. Untuk mengetahui apakah
kepercayaan berpengaruh secara langsung terhadap minat beli. Sampel
penelitian ini adalah Mahasiswa Manajemen Angkatan 2019 Universitas

Muhammadiyah Metro sebanyak 102 mahasiswa. Pengumpulan data

menggunakan kuesioner, dan analisis data menggunakan Uji validitas, Uji

Reabilitas, Uji normalitas, Uji Homogenitas, Uji Linearitas dan keberartian regresi

dan Analisis Jalur (Path Analysis) dengan menggunakan program (SPSS). Hasil

penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif Rating terhadap

Kepercayaan, terdapat pengaruh positif Online Consumer Review terhadap

Kepercayaan, terdapat pengaruh positif Rating terhadap Minat Beli, terdapat

pengaruh positif Online Consumer Review terhadap Minat Beli, terdapat

pengaruh positif Kepercayaan terhadap Online Consumer Review.

Kata Kunci : Rating, Online Consumer Review, Minat Beli, Kepercayaan



ABSTRACT

Feriyani. 2023. “The Influence of Ratings and Online Consumer Reviews on
Buying Interest with Trust as a Mediation Variable in the Tokopedia
Marketplace” (Study of 2019 Management Students at Muhammadiyah
University of Metro). Management Study Program, Economics and
Business Faculty, Muhammadiyah Metro University). Advisor (I) H.
Suwarto, S.E., M.M. Advisor (Il) Fitriani, S.E., M.M.

Based on data from Iprice.com in 2022, Tokopedia was the number 1 top order in

Indonesia for e-commerce that had the most visitors. The survey, which involved

1,200 e-commerce platform users, found that Tokopedia was the most reviewed

e-commerce platform. It can be seen from the public showing their trust by

shopping online and providing information to other people to also shop at

Tokopedia. This study had a goal, namely to find out whether ratings had a direct

effect on trust. To find out whether online consumer reviews had a direct effect on

trust. To find out whether the rating had a direct effect on buying interest. To find
out whether online consumer reviews had a direct effect on purchase intention.

To find out whether trust had a direct effect on buying interest. The sample of this

research was Management Students Class of 2019 at Muhammadiyah University

of Metro with a total of 102 students. Data collection used a questionnaire, and
data analysis used validity test, reliability test, normality test, homogeneity test,
linearity test and regression significance and path analysis (path analysis) using
the program (SPSS). The results showed that there was a positive effect of

Rating on Trust, there was a positive effect of Online Consumer Reviews on

Trust, there was a positive effect of Rating on Purchase Intention, there was a

positive effect of Online Consumer Reviews on Purchase Intention, there was a

positive effect of Trust on Online Consumer Reviews.

Keyword : Rating, Online Consumer Review, Purchase Intention, Trust



RINGKASAN

Berdasarkan dari data tahun 2022 Tokopedia adalah urutan top no 1 di
Indonesia  e-commerce  yang mempunyai pengunjung  terbanyak,
Berdasarkan tabel survei yang melibatkan 1.200 pengguna platfrom e-commerce
ini menemukan bahwa keseluruhan, tokopedia merupakan platfrom e-commerce
review terbanyak dan top no 1 tokopedia sendiri salah satu perusahaan start-up
kebanggaan indonesia dengan puluhan juta pengguna, berikut ini adalah review
terbaik pengguna akun tokopedia yaitu, website yang user-friendly (bersahabat
dengan pengguna), cashback melimpah, discount dadakan dan pengguna
pertama biasanya mendapatkan gratis ongkir. Untuk mengetahui minat beli
mahasiswa manajemen angkatan 2019 Universitas Muhammadiyah Metro
dianalisis dengan analisis regresi linier berganda menggunakan metode sampling
dengan menyebarkan kuesioner sebagai teknik pengambilan sampel. Sampel

yang didapat sebesar 100 responden.

Pada penelitian ini menggunakan rating, online consumer review sebagai
variabel bebas dan kepercayaan sebagai variabel mediasi. Setelah dilakukan

analisa dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif Rating terhadap Minat Beli Mahasiswa Manajemen
Angkatan 2019 Universitas Muhammadiyah Metro.

2. Terdapat pengaruh positif Online Consumer Review terhadap Minat Beli
Mahasiswa Manajemen Angkatan 2019 Universitas Muhammadiyah Metro.

3. Terdapat pengaruh positif Rating terhadap Kepercayaan Mahasiswa
Manajemen Angkatan 2019 Universitas Muhammadiyah Metro.

4. Terdapat pengaruh positif Online Consumer Review terhadap Kepercayaan
Mahasiswa Manajemen Angkatan 2019 Universitas Muhammadiyah Metro.

5. Terdapat pengaruh positif Rating dan Online Consumer Review terhadap
Minat Beli dengan Kepercayaan sebagai Variabel Mediasi Mahasiswa

Manajemen Angkatan 2019 Universitas Muhammadiyah Metro.
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