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ABSTRAK 

 
Meta Ayu Ariska. 2023. “Pengaruh Komitmen, Kompensasi dan Konflik 

Terhadap Perputaran Karyawan Pada PT Indo Metro Surya Andola Kota 
Metro”. Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis  
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) H.Suwarto, S.E.,M.M., 
Pembimbing (II) H.Suryadi., S.E.,M.M. 

 
 Berdasarkan data perputaran karyawan dari tahun 2019-2022 

menunjukkan bahwa tahun 2021, tingkat turnover karyawan meningkat 22,55%. 

Dan pada tahun 2022 tingkat turnover karyawan meningkat 50,79%. Berdasarkan 

data tersebut dinyatakan bahwa tingkat turnover pada PT Indo metro Surya 

Andola Kota Metro sangatlah tinggi, karena melebihi angka 5%. Penyebab dari 

tingginya tingkat turnover adalah menurunnya komitmen karyawan terhadap 

organisasi, kompensasi tidak sesuai dengan beban kerja karyawan, dan 

terjadinya konflik peran. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

pengaruh komitmen, kompensasi dan konflik terhadap turnover intention 

karyawan. Sampel dari penelitian ini adalah karyawan PT Indo Metro Surya 

Andola Kota Metro sebanyak 38 karyawan. metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, dan menggunakan teknik analisis regresi liner 

berganda. Hasil dari penelitian ini adalah variabel komitmen berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap turnover intention karyawan dengan uji t sebesar -1,909 

dengan tingkat signifikan 0,02, terdapat pengaruh negatif dan tidak signifikan 

kompensasi terhadap turnover intention karyawan dengan uji t sebesar -2,600 

dan signifikan sebesar 0,023, dan terdapat pengaruh positif dan signifikan konflik 

terhadap turnover intention kariawan dengan uji t sebesar 4,404 dengan 

signifikan sebesar 0,00. Hasil uji F pada penelitian ini mempunyai nilai signifikan 

sebesar 0,754. 

 
Kata Kunci: komitmen, kompensasi, konflik, perputaran karyawan 

 

 

 

 

 

 



v 
 

ABSTRACT 

Meta Ayu Ariska. 2023. "The Influence of Commitment, Compensation, and 
Conflict on Employee Turnover Intention at PT Indo Metro Surya Andola in 
Metro City." Undergraduate Thesis, Management Study Program, Faculty 
of Economics and Business, Muhammadiyah University Metro. Advisor (I) 
H. Suwarto, S.E., M.M., Advisor (II) H. Suryadi, S.E., M.M. 

Based on employee turnover data from 2019 to 2022, it is shown that in 
2021, the employee turnover rate increased by 22.55%. In 2022, the turnover 
rate further increased by 50.79%. These figures indicate that the turnover rate at 
PT Indo Metro Surya Andola in Metro City is very high, exceeding the 5% 
benchmark. The causes of this high turnover rate are declining employee 
commitment to the organization, inadequate compensation in relation to the 
workload, and role conflicts. The objective of this study is to determine the 
influence of commitment, compensation, and conflict on employee turnover 
intention. The sample for this research consists of 38 employees of PT Indo 
Metro Surya Andola in Metro City. The data collection method involves the use of 
questionnaires and multiple linear regression analysis techniques. The results of 
this study indicate that the commitment variable has a negative and significant 
effect on employee turnover intention, with a t-test value of -1.909 and a 
significance level of 0.02. There is a negative and insignificant influence of 
compensation on employee turnover intention, with a t-test value of -2.600 and a 
significance level of 0.023. Furthermore, there is a positive and significant 
influence of conflict on employee turnover intention, with a t-test value of 4.404 
and a significance level of 0.00. The F-test result for this study has a significant 
value of 0.754. 

Keywords: commitment, compensation, conflict, employee turnover intention 
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MOTTO 

“Allah SWT tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kemampuannya”  

(QS Al Baqarah 286) 

“Jika anda takut gagal, anda tidak pantas untuk sukses!”  

(Charles Barkley)  

“Hiduplah seakan-akan kamu akan mati hari esok dan belajarlah seolah kamu 

akan hidup selamanya”  

(Mahatma Gandhi) 

Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

ga ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya:v 
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