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ABSTRAK 

 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK UNTUK MENINGKATKAN  

KINERJA TOKO KUE ISLAND CAKE METRO 

 

Ajeng Resmadi Putri1, Ratmono2, Yateno3 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Email: ajengresmadiputri@gmail.com 

 

Kinerja pemasaran pada toko kue dapat maksimal apabila diterapkan sistem 

manajemen strategi yang baik. Untuk dapat menyusun strategi manajemen 

pemasaran dapat dilakukan dengan melihat faktor internal dan eksternal 

perusahaan sehingga perusahaan dapat menentukan stratategi yang tepat untuk 

perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja pemasaran, 

faktor internal dan eksternal Toko Kue Island Metro, dan strategi pemasaran 

yang tepat guna meningkatkan kinerja pemasaran. Penelitian ini menerapkan 

metode penelitian kualitatif dengan menganalisis strategi pemasaran produk 

pada Toko Kue Island Cake Kota Metro. Dalam pengumpulan data penelitian 

melibatkan dua orang narasumber yang merupakan pemilik toko kue dan 

karyawannya. Data diperoleh dengan melakukan wawancara dan penyebaran 

kuisioner untuk menentukan bobot dan rating pada aspek faktor internal dan 

eksternal perusahaan. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis 

SWOT yang terdiri dari Kekuatan (Strength), Kelemahan (Weakness), Peluang 

(Opportunities), dan Ancaman (Treath). Hasil penelitian menyebutkan bahwa 

kinerja pemasaran toko kue island cake Kota Metro menunjukkan kinerja yang 

cukup baik. Hal ini didasarkan pada hasil penjualan yang dicapai oleh toko kue 

island cake yang mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Jumlah konsumen 

yang membeli produk berupa kue di toko island cake semakin meningkat. 

Strategi pemasaran yang diterapkan oleh pemilik toko adalah memberikan 

kualitas pelayanan yang baik, kemudahan pelayanan, dan melakukan promosi di 

media sosial. Berdasarkan analisis SWOT strategi yang tepat dalam  pemasaran 

pada toko kue island cake pada analisis EFE dan IFE adalah Strategi grow and 

built. Toko dapat mempertahankan konsumen dengan mempertahankan 

keunggulan dari produk kuenya baik dari segi kualitas maupun kuantitasnya.   

  

Kata Kunci: strategi pemasaran, kinerja toko, SWOT  
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ABSTRACT 

 

PRODUCT MARKETING STRATEGY ANALYSIS TO IMPROVE METRO 

ISLAND CAKE SHOP PERFORMANCE 

 

Ajeng Resmadi Putri1, Ratmono2, Yateno3 

faculty of Economics and Business 

Email: ajengresmadiputri@gmail.com  

 

Marketing performance at cake shops can be maximized if a good strategic 

management system is implemented. To be able to develop a marketing 

management strategy, it can be done by looking at the company's internal and 

external factors so that the company can determine the right strategy for the 

company. The purpose of this research is to determine marketing performance, 

internal and external factors of Island Metro Cake Shop, and appropriate 

marketing strategies to improve marketing performance. This study applies a 

qualitative research method by analyzing the product marketing strategy at the 

Island Cake Cake Shop, Metro City. The research data collection involved two 

informants who were cake shop owners and their employees. Data was obtained 

by conducting interviews and distributing questionnaires to determine the weight 

and rating on aspects of the company's internal and external factors. Data 

analysis in this research uses SWOT analysis which consists of Strengths, 

Weaknesses, Opportunities and Threats. The results of the study stated that the 

marketing performance of the island cake cake shop in Metro City showed a fairly 

good performance. This is based on sales results achieved by the island cake 

cake shop which has increased from year to year. The number of consumers who 

buy products in the form of cakes at island cake shops is increasing. The 

marketing strategy implemented by shop owners is to provide good quality 

service, ease of service, and carry out promotions on social media. Based on the 

SWOT analysis, the appropriate strategy for marketing the Island Cake cake 

shop in the EFE and IFE analysis is the grow and build strategy. Stores can 

retain consumers by maintaining the superiority of their cake products both in 

terms of quality and quantity. 

  

Keywords: Marketing Strategy, Store Performance, SWOT  
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Toko kue island cake Metro ini termasuk dalam industry rumah tangga, 

produk dengan skala  industry rumah tangga memiliki peranan penting dalam 

menambah pendapatan dan juga dapat menciptakan lapangan kerja. Dikota 

Metro banyak terdapat toko kue yang berskala kecil, menengah, dan besar mulai 

yang berbentuk industri rumah tangga maupun yang sudah dikelola lebih 

professional beberapa sentra toko kue antara lain yakni Toko kue island cake 

Metro merupakan usaha yang bergerak dibidang makanan khususnya cake tart, 

cookies, roti basah dan roti kering. Keberhasilan perusahaan memasarkan 

produk sangat tergantung pada kiat-kiat dan pemasaran produk yang dilakukan 

karena dengan penerapan pemasaran produk yang tepat perusahaan dapat 

menciptakan, memelihara dan mengembangkan permintaan konsumen serta 

meyakinkan dan berkesinambungan. Apabila omset penjualan mengalami 

peningkatan yang lambat maka harus dianalisis apakah hal tersebut disebabkan 

apakah kurang efektifnya pemasaran produk yang dilakukan atau mungkin 

dipengaruhi selera atau perilaku konsumen yang sudah berubah. . Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja pemasaran, faktor internal dan 

eksternal Toko Kue Island Metro, dan strategi pemasaran yang tepat guna 

meningkatkan kinerja pemasaran.  

Penelitian ini menerapkan metode penelitian kualitatif dengan menganalisis 

strategi pemasaran produk pada Toko Kue Island Cake Kota Metro. Dalam 

pengumpulan data penelitian melibatkan dua orang narasumber yang 

merupakan pemilik toko kue dan karyawannya. Data diperoleh dengan 

melakukan wawancara dan penyebaran kuisioner untuk menentukan bobot dan 

rating pada aspek faktor internal dan eksternal perusahaan. Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan analisis SWOT yang terdiri dari Kekuatan (Strength), 

Kelemahan (Weakness), Peluang (Opportunities), dan Ancaman (Treath). Hasil 

penelitian menyebutkan bahwa kinerja pemasaran toko kue island cake Kota 

Metro menunjukkan kinerja yang cukup baik. Hal ini didasarkan pada hasil 

penjualan yang dicapai oleh toko kue island cake yang mengalami peningkatan 

dari tahun ke tahun. Jumlah konsumen yang membeli produk berupa kue di toko 

island cake semakin meningkat. Strategi pemasaran yang diterapkan oleh 

pemilik toko adalah memberikan kualitas pelayanan yang baik, kemudahan 

pelayanan, dan melakukan promosi di media sosial. Berdasarkan analisis SWOT 

strategi yang tepat dalam  pemasaran pada toko kue island cake pada analisis 

EFE dan IFE adalah Strategi grow and built. Toko dapat mempertahankan 

konsumen dengan mempertahankan keunggulan dari produk kuenya baik dari 

segi kualitas maupun kuantitasnya.   
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MOTTO 

 

 ٦يسُۡرٗا  ٱلۡعُسۡرِ مَعَ  إنَِّ  ٥يسُۡرًا  ٱلۡعُسۡرِ فإَنَِّ مَعَ 

 

 
Artinya: 

6. sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 
(QS. Al-Insyirah:5-6) 

 
 

“Tak akan ada keberhasilan tanpa usaha, berusahalah terus meskipun engkau 
pernah jatuh” 

 
(Penulis) 
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