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ABSTRAK

Minak Halim, 2022. Pengaruh Komunikasi Formal dan Komunikasi Informal
terhadap produktivitas kerja Pegawai Negeri Sipil Pada Badan
Kepegawaian Pemberdayaan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Lampung Tengah. Tesis. Program Studi Magister Manajemen Universitas
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Dr. Suharto, SE., M.M, C.R.B.C
Pembimbing (2) Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M

Kata Kunci: Komunikasi Formal, Komunikasi Informal dan Produktivitas Kerja

Proses komunikasi memungkinkan pemimpin melaksanakan tugas-
tugasnya dengan baik. Informasi harus dikomunikasikan kepada para bawahan
agar mereka mempunyai dasar perencanaan, rencana-rencana harus
dikomunikasikan kepada pihak lain agar dilaksanakan. Pengorganisasian
memerlukan komunikasi dengan bawahan tentang penugasan jabatan.
Pengarahan mengharuskan pemimpin untuk berkomunikasi dengan bawahan
agar tujuan kelompok dapat dicapai. Komunikasi formal dan informal adalah
bagian esensi dari pengawasan. Jadi, pemimpin dapat melaksanakan fungsi-
fungsi manajemen hanya melalui interaksi dan komunikasi dengan pihak lain.

Arus informasi yang berasal dari atas dan bawah mengharuskan adanya
pengelolaan yang baik dari pihak yang menerima informasi, karena
ketidakmampuan dalam pengelolaan informasi dapat menimbulkan benturan baik
antara pimpinan dengan bawahan maupun sesama bawahan yang dapat
berakibat terjadinya kesalahpahaman dalam berkomunikasi. Jika komunikasi
tidak terjalin dengan harmonis, dapat menimbulkan penurunan pada kinerja
pegawai, sehingga pegawai tidak dapat bekerja dengan optimal, akibatnya
sasaran atau target yang harus dicapai organisasi tidak akan tercapai sesuai
dengan yang direncanakan.

Populasi sebanyak 65 orang termasuk peneliti dengan sampel yang
digunakan sebanyak 64 responden. Pengambilan data ini dengan mengunakan
quisioner sebagai alat bantu penelitian. Hasil analisis yang diperoleh dalam
penelitian ini sebagai berikut: 1) Ada pengaruh signifikan antara komunikasi
formal terhadap produktivitas kerja Pegawai Negeri Sipil Pada Badan
Kepegawaian Pemberdayaan Sumber Daya Manusia Kabupaten Lampung
Tengah. 2) Ada pengaruh signifikan antara komunikasi informal terhadap
produktivitas kerja Pegawai Negeri Sipil Pada Badan Kepegawaian
Pemberdayaan Sumber Daya Manusia Kabupaten Lampung Tengah. 3)
Berdasarkan hasil uji F dengan perhitungan SPSS dimana nilai F menunjukan
terdapat pengaruh secara bersama-sama antara komunikasi formal dan
komunikasi informal terhadap produktivitas kerja Pegawai Negeri Sipil Pada
Badan Kepegawaian Pemberdayaan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Lampung Tengah. Koefisien nilai R menunjukan besar derajat keeratan
pengaruh antara komunikasi formal dan komunikasi informal terhadap
produktivitas kerja Pegawai Negeri Sipil Pada Badan Kepegawaian
Pemberdayaan Sumber Daya Manusia Kabupaten Lampung Tengah tergolong
kategori sedang.

Dengan simpulan bahwa hasil penelitian terdapat pengaruh komunikasi
formal dan komunikasi informal terhadap produktivitas kerja Pegawai Negeri Sipil
Pada Badan Kepegawaian Pemberdayaan Sumber Daya Manusia Kabupaten
Lampung Tengah.



ABSTRACT

Minak Halim, 2022. The Influence of Formal Communication and Informal
Communication on the Work Productivity of Civil Servants at the Human
Resources Empowerment Agency of Central Lampung Regency. Thesis.
Master of Management Study Program, University of Muhammadiyah
Metro. Supervisor (1) Dr. Suharto, SE., M.M, C.R.B.C Supervisor (2) Dr.
Afdal Mazni, S.E., M.M

Keywords: Formal Communication, Informal Communication and Work
Productivity

The communication process allows leaders to carry out their duties well.
Information must be communicated to subordinates so that they have a basis for
planning, plans must be communicated to other parties to be implemented.
Organizing requires communication with subordinates about job assignments.
Directing requires the leader to communicate with subordinates so that group
goals can be achieved. Formal and informal communication is an essential part
of supervision. So, leaders can carry out management functions only through
interaction and communication with other parties.

The flow of information originating from above and below requires good
management of the party receiving the information, because the inability to
manage information can cause conflicts between leaders and subordinates as
well as fellow subordinates which can result in misunderstandings in
communication. If communication is not established harmoniously, it can cause a
decrease in employee performance, so that employees cannot work optimally, as
a result the goals or targets that must be achieved by the organization will not be
achieved as planned.

The population as many as 65 people including researchers with the
sample used as many as 64 respondents. This data retrieval by using a
gquestionnaire as a research tool. The results of the analysis obtained in this study
are as follows: 1) There is a significant influence between formal communication
on the work productivity of Civil Servants at the Human Resources Empowerment
Agency of Central Lampung Regency. ) There is a significant influence between
informal communication on work productivity of Civil Servants at the Personnel
Agency for Human Resources Empowerment, Central Lampung Regency. 3)
Based on the results of the F test with SPSS calculations where the F value
shows that there is a joint influence between formal communication and informal
communication on the work productivity of Civil Servants at the Human
Resources Empowerment Agency of Central Lampung Regency. The coefficient
of R value shows the degree of closeness of the influence between formal
communication and informal communication on the work productivity of Civil
Servants at the Human Resources Empowerment Agency of Central Lampung
Regency classified as medium category.

With the conclusion that the research results have an influence on formal
communication and informal communication performance on the work
productivity of Civil Servants at the Human Resources Empowerment Agency of
Central Lampung Regency.
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Artinya:

Hai orang-orang yang beriman, jika datang kepadamu orang fasik
membawa suatu berita, Maka periksalah dengan teliti agar kamu tidak
menimpakan suatu musibah kepada suatu kaum tanpa mengetahui
keadaannya yang menyebabkan kamu menyesal atas perbuatanmu itu.
(QS. Al Hujuraat: 6)

Meskipun banyak rintangan yang menghadang bukan berarti
Resuksesan tidak dapat diraih, asalkan mau Rerja Reras dan
tidak mudah menyerah

(Penulis)
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