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ABSTRAK

Pegawai Negeri Sipil yang mengajukan kenaikan gaji berkala sering mengalami
pelayanan administrasi yang kurang baik, sehingga usulan kenaikan gaji berkala sering
ada yang dikembalikan karena kekurangan persyaratan. Sementara Pegawai Negeri
Sipil yang mengusulkan kenaikan gaji berkala sudah merasa melengkapi syarat-syarat
yang diminta untuk usulan kenaikan gaji berkala. Kesalahan yang sering terjadi adalah
Pegawai Negeri Sipil yang akan mengajukan kenaikan gaji berkala kurang mengetahui
penghitungan kenaikan gaji berkala atau pegawai Bagian Kepegawaian Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Lampung Tengah, sering salah menghitung
masa kerja Pegawai Negeri Sipil, sehingga berkas dikembalikan dan usulan kenaikan
gaji berkala menjadi tertunda.

Populasi sebanyak 32 orang termasuk peneliti dengan sampel yang digunakan
sebanyak 32 responden. Pengambilan data ini dengan mengunakan quisioner sebagai
alat bantu penelitian. Hasil analisis yang diperoleh dalam penelitian ini sebagai berikut: 1)
Ada pengaruh signifikan antara kinerja terhadap kualitas pelayanan administrasi
kenaikan gaji berkala Pegawai Negeri Sipil pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kabupaten Lampung Tengah. 2) Ada pengaruh signifikan antara kemampuan
manajemen sumber daya manusia terhadap kualitas pelayanan administrasi kenaikan
gaji berkala Pegawai Negeri Sipil pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten
Lampung Tengah. 3) Berdasarkan hasil uji F dengan perhitungan SPSS dimana nilai F
menunjukan terdapat pengaruh secara bersama-sama antara kinerja dan kemampuan
manajemen sumber daya manusia terhadap kualitas pelayanan administrasi kenaikan
gaji berkala Pegawai Negeri Sipil pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten
Lampung Tengah. Koefisien nilai R menunjukan besar derajat keeratan pengaruh antara
kinerja dan kemampuan manajemen sumber daya manusia terhadap kualitas pelayanan
administrasi kenaikan gaji berkala Pegawai Negeri Sipil pada Badan Kesatuan Bangsa
dan Politik Kabupaten Lampung Tengah tergolong kategori sedang.

Dengan simpulan bahwa hasil penelitian terdapat pengaruh kinerja dan
kemampuan sumber daya manusia terhadap kualitas pelayanan administrasi kenaikan
gaji berkala Pegawai Negeri Sipil pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten
Lampung Tengah

Kata Kunci: Kinerja, Kemampuan Manajemen Sumber Daya Manusia dan Kualitas
Pelayanan Administrasi Kenaikan Gaji Berkala


mailto:ikkenurjanahjanah@gmail.com
mailto:ikkenurjanahjanah@gmail.com

