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ABSTRAK

Ike Nur Janah, 2022. Pengaruh Kinerja dan Kemampuan Manajemen Sumber Daya
Manusia Terhadap Kualitas Pelayanan Administrasi Kenaikan Gaji Berkala
Pegawai Negeri Sipil pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten
Lampung Tengah. Tesis. Program Studi Magister Manajemen Universitas
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Dr. Suharto, SE., M.M, C.R.B.C
Pembimbing (2) Dr. Bambang Suhada, M.Si

Kata Kunci: Kinerja, Kemampuan Manajemen Sumber Daya Manusia dan Kualitas
Pelayanan Administrasi Kenaikan Gaji Berkala

Pegawai Negeri Sipil yang mengajukan kenaikan gaji berkala sering
mengalami pelayanan administrasi yang kurang baik, sehingga usulan kenaikan
gaji berkala sering ada yang dikembalikan karena kekurangan persyaratan.
Sementara Pegawai Negeri Sipil yang mengusulkan kenaikan gaji berkala sudah
merasa melengkapi syarat-syarat yang diminta untuk usulan kenaikan gaji
berkala. Kesalahan yang sering terjadi adalah Pegawai Negeri Sipil yang akan
mengajukan kenaikan gaji berkala kurang mengetahui penghitungan kenaikan gaji
berkala atau pegawai Bagian Kepegawaian Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kabupaten Lampung Tengah, sering salah menghitung masa kerja Pegawai Negeri
Sipil, sehingga berkas dikembalikan dan usulan kenaikan gaji berkala menjadi
tertunda.

Populasi sebanyak 32 orang termasuk peneliti dengan sampel yang
digunakan sebanyak 32 responden. Pengambilan data ini dengan mengunakan
quisioner sebagai alat bantu penelitian. Hasil analisis yang diperoleh dalam
penelitian ini sebagai berikut: 1) Ada pengaruh signifikan antara kinerja terhadap
kualitas pelayanan administrasi kenaikan gaji berkala Pegawai Negeri Sipil pada
Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Lampung Tengah. 2) Ada pengaruh
signifikan antara kemampuan manajemen sumber daya manusia terhadap kualitas
pelayanan administrasi kenaikan gaji berkala Pegawai Negeri Sipil pada Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Lampung Tengah. 3) Berdasarkan hasil uji
F dengan perhitungan SPSS dimana nilai F menunjukan terdapat pengaruh secara
bersama-sama antara kinerja dan kemampuan manajemen sumber daya manusia
terhadap kualitas pelayanan administrasi kenaikan gaji berkala Pegawai Negeri
Sipil pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Lampung Tengah.
Koefisien nilai R menunjukan besar derajat keeratan pengaruh antara kinerja dan
kemampuan manajemen sumber daya manusia terhadap kualitas pelayanan
administrasi kenaikan gaji berkala Pegawai Negeri Sipil pada Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik Kabupaten Lampung Tengah tergolong kategori sedang.

Dengan simpulan bahwa hasil penelitian terdapat pengaruh kinerja dan
kemampuan sumber daya manusia terhadap kualitas pelayanan administrasi
kenaikan gaji berkala Pegawai Negeri Sipil pada Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kabupaten Lampung Tengah



ABSTRACT

Ike Nur Janah, 2022. The Influence of Management Performance and Human
Resource Capability on the Quality of Administrative Services for Periodic
Salary Increases for Civil Servants at the National Unity and Political Agency
of Central Lampung Regency. Thesis. Master of Management Study
Program, University of Muhammadiyah Metro. Supervisor (1) Dr. Suharto,
SE., M.M, C.R.B.C Supervisor (2) Dr. Bambang Suhada, M.Si

Keywords: Management Performance, Human Resource Ability and Quality of
Administration Services Periodic Salary Increase

Civil servants who apply for periodic salary increases often experience poor
administrative services, so that proposals for periodic salary increases are often
returned due to lack of requirements. Meanwhile, Civil Servants who propose
periodic salary increases have fulfilled the requirements required for the proposed
periodic salary increases. Mistakes that often occur are that civil servants who will
apply for periodic salary increases do not know the calculation of periodic salary
increases or employees of the National and Political Unity Agency of Central
Lampung Regency, often miscalculate the working period of Civil Servants, so that
files are returned and proposals for periodic salary increases be delayed.

The population as many as 32 people including researchers with the sample
used as many as 32 respondents. This data retrieval by using a questionnaire as a
research tool. The results of the analysis obtained in this study are as follows: 1)
There is a significant influence between performance on the quality of administrative
services for periodic salary increases for Civil Servants at the National and Political
Unity Agency of Central Lampung Regency. 2) There is a significant influence
between the ability of human resources on the quality of administrative services for
periodic salary increases for Civil Servants at the National and Political Unity
Agency of Central Lampung Regency. 3) Based on the results of the F test with
SPSS calculations where the F value shows that there is a joint influence between
the performance and ability of human resources on the quality of administrative
services for periodic salary increases for Civil Servants at the National Unity and
Political Agency of Central Lampung Regency. The coefficient of R value indicates
the degree of closeness of the influence between performance and human resource
capabilities on the quality of administrative services for periodic salary increases for
Civil Servants at the National and Political Unity Agency of Central Lampung
Regency classified as moderate category.

With the conclusion that the results of the study have an influence on the
performance and ability of human resources on the quality of administrative services
for periodic salary increases for Civil Servants at the National Unity and Politics
Agency of Central Lampung Regency.
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Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu
dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang Berlaku dengan
suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah kamu membunuh diramu.
Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu. (QS. An-Nisa’: 29)

“Manusia tak selamanya benar dan tak selamanya salah, kecuali ia yang
selalu mengoreksi diri dan membenarkan kebenaran orang lain atas
kekeliruan diri sendiri”

(Penulis)
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