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ABSTRAK

Intan Ayu Delisa, Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan
Pembelian Dengan Harga Sebagai Variabel Intervening Di Market Place
Shopee.”(1)Ardiansyah Japlani, S.E,. M.BA., AWM?, (2)Nani Septiana,S.E.,M.M.?

Pengguna internet telah melangkah lebih jauh tidak hanya untuk berkomunikasi
tetapi j uga memesan kendaraan, berdagang, bekerja, dan bahkan membeli
properti. Dengan munculnya k ebutuhan konsumen untuk mengambil keputusan
secara cepat tanpa terikat oleh ruang dan waktu serta kebutuhan untuk
mewujudkan dirinya di dunia maya, hal ini akan berdampak langsung maupun
tidak langsung terhadap perilaku konsumen dalam membeli dan menggunakan
produk secara online

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Apakah variabel Online Customer
Review berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian? (2) Apakah variabel
Online Customer Review berpengaruh terhadap Harga? (3) Apakah variabel
Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian? Metode survei dipilih
sebagai sumber data primer. Metode survei fokus pada pengumpulan data
responden yang memiliki informasi tertentu, sehingga memungkinkan peneliti
untuk menyelesaikan masalah. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
instrumen kuesioner atau angket. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi
adalah mahasiswa Strata 1 UM Metro yaitu mahasiswa yang berada di fakultas
ekonomi, Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 75 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dengan skala likert.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian 2)
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Online Customer Review
terhadap Harga 3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Harga
terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Online Customer Review, Keputusan Pembelian, Harga
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ABSTRACT
Intan Ayu Delisa, The Influence of Online Customer Reviews on Purchase
Decisions with Price as an Intervening Variable at Market Place Shopee.” (1)
Ardiansyah Japlani, S.E,. M.BA., AWM2, (2)Nani Septiana,S.E.,M.M.2
Internet users have gone a step further not only to communicate but also to book
vehicles, trade, work and even buy property. With the emergence of consumers'
need to make decisions quickly without being bound by space and time as well as
the need to manifest themselves in cyberspace, this will have a direct or indirect
impact on consumer behavior in buying and using products online.
This study aims to determine (1) Does the Online Customer Review variable affect
the Purchase Decision? (2) Does the Online Customer Review variable affect the
price? (3) Does the price variable affect the purchase decision? The survey method
was chosen as the primary data source. The survey method focuses on collecting
data from respondents who have certain information, thus enabling researchers to
solve problems. Data collection was carried out using a questionnaire instrument
or questionnaire. In this study, the population was undergraduate students at UM
Metro, namely students at the Faculty of Economics. The sampling technique used
accidental sampling with a total sample of 75 people. Data collection techniques
using a questionnaire with a Likert scale.
The results of the study show that 1) there is a positive and significant influence
between Online Customer Reviews on Purchasing Decisions 2) there is a positive
and significant influence between Online Customer Reviews on Price 3) there is a
positive and significant influence between Price on Purchase Decision.

Keywords: Online Customer Review, Purchase Decision, Price
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