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ABSTRAK

Hamdani Saputrajaya M.D., 2023. Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Petugas Penagih Retribusi Di Dinas Lingkungan
Hidup Kota Metro. Tesis. Program Studi Magister Manajemen. Universitas
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) Dr. Suharto. S.E., M.M.
Pembimbing (2) Dr. Marhaban Sigalingging, M.M.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai

Tesis ini merupakan hasil penelitian yang menggambarkan seberapa besar
pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai
pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Metro. Rumusan masalah pada
penelitian ini adalah: (1) Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan
terhadap Kinerja Petugas Penagih Retribusi di Dinas Lingkungan Hidup
Kota Metro? (2) Apakah terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap
Motivasi Kerja Penagih Retribusi di Dinas Lingkungan Hidup Kota Metro?
(3) Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Petugas
Penagih Retribusi di Dinas Lingkungan Hidup Kota Metro? (4) Apakah
terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Petugas Penagih Retribusi di Dinas Lingkungan Hidup Kota Metro?

Penelitian ini dilakukan sejak tanggal 1 Oktober 2022 pada Dinas
Lingkungan Hidup Kota Metro. Penelitian ini menggunakan pendekatan
penelitian kuantitatif. Pengumpulan datanya menggunakan teknik
observasi, wawancara dan penyebaran angket. Sampel yang digunakan
menggunakan teknik random sampling dengan sampel sebanyak 48 orang
responden. Selanjutnya, untuk menganalisis digunakan Skala Likert dan
untuk menentukan hasil akhir menggunakan Korelasi Pearson Product
Moment.

Hasil penelitian menunjukkan adanya tingkat pengaruh yang positif antara
Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada
Dinas Lingkungan Hidup Kota Metro. Hal ini berarti untuk meningkatkan
kinerja pegawai pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Metro sangat
diperlukan dukungan dari pimpinan dan dukungan dalam diri pegawai itu
sendiri.



ABSTRACT

Hamdani Saputrajaya M.D., 2023. The Influence of Leadership Style and Work
Motivation on the Performance of Revenue Collection Officers at the
Environmental Agency of Metro City. Thesis. Master of Management
Program. Muhammadiyah University of Metro. Advisor (1) Dr. Suharto,
S.E., M.M. Advisor (2) Dr. Marhaban Sigalingging, M.M.

Keywords : Leadership Style, Work Motivation, Employee Performance

This thesis is the result of a study that describes the extent of the influence
of leadership style and work motivation on employee performance at the
Environmental Agency of Metro City. The research questions in this study
are: (1) Is there an influence of leadership style on the performance of
Revenue Collection Officers at the Environmental Agency of Metro City?
(2) Is there an influence of leadership style on the work motivation of
Revenue Collection Officers at the Environmental Agency of Metro City?
(3) Is there an influence of work motivation on the performance of Revenue
Collection Officers at the Environmental Agency of Metro City? (4) Is there
an influence of leadership style and work motivation on the performance of
Revenue Collection Officers at the Environmental Agency of Metro City?

This research has been conducted since October 1, 2022, at the
Department of Environment of Metro City. The research adopts a
guantitative research approach. Data collection is done through
observation, interviews, and distributing questionnaires. The sample used
random sampling technique with a sample size of 48 respondents.
Subsequently, the Likert Scale is used for analysis, and the Pearson
Product Moment Correlation is employed to determine the final results.

Research findings indicate a positive relationship between leadership style
and work motivation on employee performance at the Environmental
Agency of Metro City. This means that in order to enhance employee
performance at the Environmental Agency of Metro City, support from
leadership and intrinsic motivation within employees themselves is crucial.
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“Menyia-nyiakan waktu lebih berbahaya dari kematian, karena menyia-nyiakan
waktu akan memutuskanmu dari Allah dan negeri akhirat, sedangkan kematian
hanya memutuskan dirimu dari dunia dan penduduknya”.

(Ibnul Qayyim Al-Jauziyah rahimahullah)

A58 Y el Easll

“Waktu adalah nafas yang tidak mungkin akan kembali.”
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