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ABSTRAK 

Dila kurniawati.2023 "Pengaruh Komunikasi, Pelatihan, dan Penghargaan 

Terhadap Kinerja Karyawan Yang di Mediasi Oleh Komitmen Organisasi 

Pada PT.Tri Citra Perdana (TCP) Tegineneng" Skripsi Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Metro. Pembimbing (I) Dr.Yateno,S.E.,M.M. Pembimbing (II) 

H.Suwarto,S.E.,M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh komunikasi, 

pelatihan, dan penghargaan terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh 

komitmen organisasi pada PT Tri Citra perdana (TCP)  Tegineneng. Metode 

penelitian menggunakan pendekatan deskriptif dan kuantitatif dalam penelitian. 

Populasi dan sampel adalah karyawan PT Tri Citra perdana (TCP) yang 

berjumlah 102 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. 

Analisis yang dilakukan dalam penelitian adalah menggunakan pengujian 

prasyarat instrumen yaitu uji validitas uji reliabilitas untuk pengujian persyaratan 

analisis menggunakan uji normalitas dan uji linieritas. Menggunakan model 

analisis path dengan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan 1). Komunikasi 

memiliki pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan. 2). Pelatihan memiliki 

pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan. 3). Penghargaan memiliki 

pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan. 4). Komitmen organisasi memiliki 

pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan. 5). Komunikasi memiliki 

pengaruh langsung yang lebih besar dari pada pengaruh tidak langsung 

terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasi. 6). Pelatihan memiliki 

pengaruh langsung yang lebih besar dari pada pengaruh tidak langsung 

terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasi. 7). Penghargaan 

memiliki pengaruh langsung yang lebih besar dari pada pengaruh tidak langsung 

terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasi.  

 

Kata Kunci: Komunikasi, Pelatihan, Penghargaan, Kinerja Karyawan, 

Komitmen Organisasi  
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ABSTRACT 

 

Dila kurniawati.2023 "The Effect of Communication, training, and Appreciation on 

Employee Performance Mediated by the Organization's Commitment to 

PT. Tri Citra Perdana (TCP) Tegineneng" Thesis of Management Study 

Program, Faculty of Economics and Business, University of 

Muhammadiyah Metro. Supervisor (I) Dr.Yateno,S.E.,M.M. Supervisor (II) 

H.Suwarto,S.E.,M.M. 

 

This study aims to determine whether there is an influence of communication, 

Pelatihan , and appreciation on employee performance which is mediated by 

organizational commitment at PT Tri Citra Perdana (TCP) Tegineneng. The 

research method uses descriptive and quantitative approaches in research. The 

population and sample are 102 employees of PT Tri Citra Perdana (TCP). Data 

collection techniques using a questionnaire. The analysis carried out in this study 

was to use instrument prerequisite testing, namely the validity test of the 

reliability test for testing the requirements analysis using the normality test and 

linearity test. Using the path analysis model with SPSS 26. The results show 1). 

Communication has a direct influence on employee performance. 2). Pelatihan  

has a direct influence on employee performance. 3). Awards have a direct 

influence on employee performance. 4). Organizational commitment has a direct 

influence on employee performance. 5). Communication has a direct influence 

that is greater than the indirect effect on employee performance through 

organizational commitment. 6). Pelatihan  has a direct influence that is greater 

than the indirect effect on employee performance through organizational 

commitment. 7). Awards have a greater direct influence than indirect effects on 

employee performance through organizational commitment. 

 

Keywords: Communication, training , Awards, Employee Performance, 

Organizational Commitment 

 

 

 

 

 







 
 

viii 
 

MOTTO 

 

" Jangan menjelaskan dirimu kepada siapapun, karena yang menyukaimu tidak 

butuh itu. Dan yang membencimu tidak percaya itu” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“Jangan pergi mengikuti kemana jalan akan berujung. Buatlah jalanmu sendiri 

dan tinggalkanlah jejak” 

(Ralph Waldo Emerson) 

 

"Jangan bandingkan prosesmu dengan orang lain, karna tidak ada perbandingan 

antara matahari dan bulan, mereka bersinar saat waktunya tiba" 

(Penulis) 
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