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ABSTRAK 

Reni Setiawati 2023. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Dan Harga 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Toko Rini Kosmetik Dengan 

Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening. Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Program Studi S1 Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Metro. Pembimbing (1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2) Nani Septiana, S.E. 

M.M. 

Penelitian ini dilakukan di Toko Rini Kosmetik. Penelitian ini bersifat kuantitatif 

dengan menginterprestasikan variabel independen dan dependen. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk, dan 

harga terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan pelanggan pada 

pelanggan toko rini kosmetik dengan menggunakan 50 responden sebagai 

sampel penelitian dan teknik penentuan sampel menggunakan accidental 

sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis 

kuantitatif meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji linieritas dan 

keberartian regresi, uji homogenitas, persyaratan hipotesis dan hipotesis statistic. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis jalur (Path) dengan 

bantuan aplikasi SPSS versi 25.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada 

pengaruh secara langsung antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan toko Rini kosmetik. Ada pengaruh secara langsung kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan toko rini kosmetik. Ada pengaruh secara langsung 

harga terhadap kepuasan pelanggan toko rini kosmetik. Ada pengaruh langsung 

kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan toko rini kosmetik. Ada 

pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan toko rini kosmetik. Ada 

pengaruh harga terhadap loyalitas pelanggan toko rini kosmetik. Ada pengaruh 

langsung kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelangan toko rini kosmetik. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Loyalitas pelanggan, 

Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

Reni Setiawati 2023. The Effect of Service Quality, Product Quality, and Price on 

Customer Loyalty at Rini Cosmetic Stores with Customer Satisfaction 

as an Intervening Variable. Faculty of Economics and Business 

Management Study Program Muhammadiyah Metro University. Advisor 

(1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2) Nani Septiana, S.E. M.M. 

 

This research was conducted at the Rini Cosmetics Shop. This research is 

quantitative by interpreting the independent and dependent variables. This study 

aims to determine the effect of service quality, product quality, and price on 

customer loyalty and customer satisfaction at Rini Cosmetic store customers by 

using 50 respondents as a research sample and the sampling technique using 

accidental sampling. The data analysis method used is a quantitative analysis 

method including validity test, reliability test, normality test, linearity test and 

regression significance, homogeneity test, hypothesis requirements and 

statistical hypotheses. Data analysis in this study used path analysis (Path) with 

the help of the SPSS version 25.0 application. The results of the study indicate 

that there is a direct influence between service quality and customer satisfaction 

at Rini cosmetic shops. There is a direct effect of product quality on customer 

satisfaction at Rini Cosmetics stores. There is a direct effect of price on customer 

satisfaction at Rini Cosmetic stores. There is a direct effect of service quality on 

customer loyalty to Rini Cosmetic stores. There is an effect of product quality on 

customer loyalty to Rini Cosmetic stores. There is an effect of price on customer 

loyalty to Rini Cosmetic stores. There is a direct effect of customer satisfaction on 

customer loyalty to Rini Cosmetic stores. 

 

Keywords: Service Quality, Product Quality, Price, Customer Loyalty, Customer 

Satisfaction 
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HALAMAN MOTTO 

 

‘’Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyuikan 

kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang’’ 

(Imam Syafi’i) 

 

 

 

‘’Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.’’ 

(Ridwan Kamil) 

 

 

‘’Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh. Buka mata, jembarkan telinga, perluas 

hati. Sadari kamu ada apa sekarang, bukan kemarin atau besok, nikmati setiap 

momen dalam hidup, berpetualanglah.’’ 

(Reni Setiawati) 
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