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ABSTRAK 

Ratna Dwi Nurwanti 2023. Pengaruh Inovasi, Pengambilan Risiko, Otonomi, dan 
Proaktif Terhadap Kapabilitas Pemasaran Usaha Kecil dan Menengah 
(UKM) Payungi di Metro. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi S1 
Manajemen Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. 
Suryadi, S.E., M.M. (2) Nani Septiana, S.E. M.M. 

 
Penelitian ini dilakukan di Pasar Yosomulyo Pelangi (Payungi) Kota Metro. 
Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menginterprestasikan variabel 
independen dan dependen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh  
inovasi, risiko, otonomi, dan proaktif terhadap kapabilitas pemasaran pada UKM 
Payungi di Metro dengan menggunakan 60 responden sebagai sampel penelitian 
dan teknik penentuan sampel menggunakan saturation sampling (sampel jenuh). 
Metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis kuantitatif meliputi 
uji validitas, uji reliabilitas, uji prasyarat analisis, uji hipotesis melalui regresi linier 
berganda, uji t, uji f dan uji koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa variabel inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kapabilitas pemasaran. Risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kapabilitas pemasaran. Otonomi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kapabilitas pemasaran. Dan proaktif berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kapabilitas pemasaran. Dari hasil pengujian hipotesis secara simultan (uji f) 
hubungan variabel inovasi, risiko, otonomi, dan proaktif terhadap kapabilitas 
pemasaran diperoleh hasil bahwa inovasi, risiko, otonomi, dan risiko 
berpengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama terhadap kapabilitas 
pemasaran UKM Payungi di Metro.. 
 
Kata Kunci : inovasi, risiko, otonomi, proaktif, dan kapabilitas pemasaran. 
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ABSTRACT 
 

Ratna Dwi Nurwanti 2023. The Effects of Innovation, Risk Taking, Autonomy, and 
Proactivity on the Marketing Capability of Payungi Small and Medium 
Enterprises (UKM) in Metro. Faculty of Economics and Business 
Management Study Program Muhammadiyah Metro University. Advisor 
(1) H. Suryadi, S.E., M.M. (2) Nani Septiana, S.E. M.M. 

 
 
This research was conducted at Yosomulyo Pelangi Market (Payungi) Metro City. 
This research is quantitative by interpreting the independent and dependent 
variables. This study aims to determine the effect of innovation, risk, autonomy, 
and proactivity on marketing capabilities at Payungi SMEs in Metro by using 60 
respondents as a research sample and the sampling technique using saturation 
sampling (saturation sample). The data analysis method used is a quantitative 
analysis method including validity test, reliability test, analysis prerequisite test, 
hypothesis testing through multiple linear regression, t test, f test and coefficient 
of determination test (R2). The results showed that the innovation variable had a 
positive and significant effect on marketing capabilities. Risk has a positive and 
significant effect on marketing capabilities. Autonomy has a positive and 
significant effect on marketing capabilities. And proactive has a positive and 
significant effect on marketing capabilities. From the results of simultaneous 
hypothesis testing (test f) the relationship between innovation, risk, autonomy, 
and proactive variables on marketing capabilities, the results show that 
innovation, risk, autonomy, and risk have a positive and significant impact on the 
marketing capabilities of Payungi UKM in Metro. 
 

 
Keywords: innovation, risk, autonomy, proactive, and marketing capability. 
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MOTTO 

 

 

„‟Barangsiapa mengerjakan kebaikan seberat zarah pun, niscaya dia akan 

melihat balasannya‟‟ 

(QS. Az-Zalzalah:7) 

 

 

„‟Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan 

kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang.‟‟ 

(Imam Syafi‟i) 

 

 

„‟Susah tapi bismillah, Jangan membandikan prosesmu dengan proses orang lain 

karena tidak semua bunga tumbuh mekar secara bersamaan dan tidak ada 

kebahagiaan tanpa proses yang sulit � ‟‟ 

(Ratna Dwi Nurwanti) 
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