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ABSTRAK 

Ahmad Reza Dwi Wicaksono , Pengaruh Kepercayaan, Kualitas Produk Dan 

Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Bunga Aglo di kecamatan 

Pekalongan 1) Dr. Febriyanto, S.E, M.M., (2)Nani Septiana,S.E.,M.M 

Setiap bisnis menghadapi persaingan sengit di era perdagangan bebas. 
Perusahaan harus selalu memperhatikan kebutuhan dan keinginan pelanggan 
karena semakin banyaknya pesaing dan semakin ketatnya persaingan. Mereka 
juga harus berusaha melebihi harapan pelanggan dengan memberikan layanan 
yang lebih memuaskan daripada yang ditawarkan oleh pesaing 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Apakah terdapat pengaruh 
Kepercayaan terhadap Kepuasan Pelanggan? 2) Apakah terdapat pengaruh 
kualitas produk terhadap Kepuasan Pelanggan? 3) Apakah terdapat pengaruh 
harga terhadap Kepuasan Pelanggan? 4) Apakah variabel Kepercayaan, kualitas 
produk dan harga  secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kepuasan 
Pelanggan? Metode survei dipilih sebagai sumber data primer. Metode survei 
fokus pada pengumpulan data responden yang memiliki informasi tertentu, 
sehingga memungkinkan peneliti untuk menyelesaikan masalah. Pengumpulan 
data dilakukan menggunakan instrumen kuesioner atau angket. Dalam penelitian 
ini yang menjadi Berdasarkan perkiraan waktu dan keterbatasan penelitian, maka 
jumlah populasi diambil berdasarkan pada konsumen yang melakukan pembelian 
pada tanaman aglonema pada bulan desember sampai januari yaitu sebanyak 
125 konsumen/Pembeli. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 
dengan skala likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara Kepercayaan terhadap Kepuasan Pelanggan 2) terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan antara Kepercayaan terhadap Kepuasan 

Pelanggan 3) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara harga terhadap 

Kepuasan Pelanggan. 4) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

Kepercayaan, kualitas produk dan harga  terhadap Kepuasan Pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kualitas Produk Dan Harga  Terhadap Kepuasan 

Pelanggan 

 

 

  

  



v 
 

THE EFFECT OF TRUST, PRODUCT QUALITY AND PRICE ON CUSTOMER 
SATISFACTION ON AGLO INTEREST IN PEKALONGAN DISTRICT 

 
Abstract 

 
Ahmad Reza Dwi Wicaksono, The Influence of Trust, Product Quality and Price on 
Customer Satisfaction on Aglo Flowers in Pekalongan sub-district 1) Dr. 
Febriyanto, S.E, M.M., (2) Nani Septiana,S.E.,M.M 
 
Every business faces fierce competition in the era of free trade. Companies must 
always pay attention to the needs and desires of customers because there are 
more and more competitors and the tighter competition. They should also strive to 
exceed customer expectations by providing a more satisfying service than that 
offered by competitors. 
This research aims to find out 1) Is there an effect of Trust on Customer 
Satisfaction? 2) Is there an effect on product quality on Customer Satisfaction? 3) 
Is there any effect of price on Customer Satisfaction? 4) Does the Trust, product 
quality and price variables together affect Customer Satisfaction? The survey 
method was chosen as the primary data source. The survey method focuses on 
collecting data of respondents who have certain information, thus allowing 
researchers to solve problems. Data collection is done using questionnaire or 
questionnaire instruments. In this study which became based on the estimated 
time and limitations of the study, the number of population was taken based on 
consumers who made purchases on aglonema plants from December to January, 
namely as many as 125 consumers/Buyers. Data collection techniques using 
questionnaires with a likert scale. 
 
The results showed that 1) there is a positive and significant influence between 
Trust in Customer Satisfaction 2) there is a positive and significant influence 
between Trust in Customer Satisfaction 3) there is a positive and significant 
influence between price on Customer Satisfaction. 4) there is a positive and 
significant influence between Trust, product quality and price on Customer 
Satisfaction. 
Keywords: Trust, Product Quality And Price To Customer Satisfaction.  
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MOTTO 

Orang Positif Saling Mendoakan, Orang Negatif Saling Menjatuhkan. 

Orang Sukses Mengerti Pentingnya Proses, 

Orang Gagal Lebih Banyak protes  

 

Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.”  

 Ridwan Kamil
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