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ABSTRAK

Anhar, Achmad Zainal. 2023. Pengaruh kualitas pelayanan dan kelengkapan
produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada MBC Swalayan
Kota Metro. Tesis. Magister Manajemen. Universitas Muhammadiyah
Metro. Pembimbing (I) Dr. Suharto, S.E., M.M. C.R.B.C. Pembmbing (Il) Dr.
H. Febriyanto, S.E., M.M.

Implementasi dalam meningkatkan profabilitas suatu perusahaan dibutuhkan
strategi pemsaran yang dapat menunjang eksistensi perusahaan tersebut, maka
tujuan riset ini ialah untuk mengetahui kualitas pelayanan dan kelengkapan
produk baik secara parsial maupun secara simultan memiliki peran penting
terhadap keputusan pembelian di MBC Swalayan Kota Metro. Metode riset
menggunakan kuantitatif dengan pendekatan angket kuesioner yang disebarkan
kepada konsumen yang sering berkunjung ke Swalayan MBC. Dari perhitungan
sampel diketemukan sebesar 100 responden, pada kenyataannya yang mengisi
kuesioner 104 responden, teknik analisis data memkai regresi berganda dengan
keputusan uji parsial t dan simultan f, dan koefisien determinasi. Hasil
membuktikan baik secara parsial maupun secara simultan kualitas pelayanan
dan kelengkapan produk memiliki peran penting dalam mempengaruhi keputusan
pembelian para konsumen di MB Swalayan Kota Metro.

Kata kunci: kualitas pelayanan, kelengakapan produk, keputusan pembelian.



ABSTRACT

Anhar, Achmad Zainal. 2023. The effect of service quality and product
completeness on consumer purchasing decisions at MBC Supermarkets in
Metro City. Thesis. Master of Management. Muhammadiyah Metro
University. Advisor (I) Dr. Suharto, S.E., M.M. C.R.B.C. Supervisor (Il) Dr.
H. Febriyanto, S.E., M.M.

Implementation in increasing the profitability of a company requires a marketing
strategy that can support the existence of the company, so the purpose of this
research is to determine service quality and product completeness both partially
and simultaneously have an important role in purchasing decisions at MBC
Swalayan Kota Metro. The research method uses a quantitative approach with a
guestionnaire distributed to consumers who frequently visit MBC Supermarkets.
From the sample calculation, it was found that there were 100 respondents, in
fact 104 respondents filled out the questionnaire, the data analysis technique
used multiple regression with partial t and simultaneous f test decisions, and the
coefficient of determination. The results prove that both partially and
simultaneously service quality and product completeness have an important role
in influencing the purchasing decisions of consumers at MB Supermarket Kota
Metro.

Keywords: service quality, product completeness, purchasing decision.
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MOTTO

“‘Menuntut ilmu adalah takwa. Menyampaikan ilmu adalah ibadah. Mengulang-

ulang ilmu adalah zikir. Mencari ilmu adalah jihad”

“Abu Hamid Al Ghazali”
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