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Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pelayanan, Nisbah 
Bagi Hasil, dan Pengetahuan Koperasi Syariah terhadap Keputusan Menabung 
Anggota KSPPS BMT Surya Abadi Riyanto Cabang Seputih Raman. Masih 
minimnya masyarakat yang memutuskan untuk menabung maupun menjadi 
anggota KSPPS BMT Surya Abadi Riyanto cabang seputih raman, yang disebab 
kan beberapa faktor seperti, dari perspektif anggota yang menabung, masih 
banyak keluhan anggota menyangkut pelayanan yang rendah, fasilitas yang 
kurang memadahi, serta pandangan anggota yang masih minim mengenai 
koperasi syariah. Dalam penelitian ini menggunakan alat analisis yaitu SPSS 
(Statisical Package For Sosial Science). Penelitian ini menggunakan jenis 
penelitian Kuantitatif, dengan populasi sebesar ±3000 anggota, dan sampel yang 
ditentukan mengguanakan rumus Slovin sebanyak 100 responden. Dengan 
malakukan beberapa uji yaitu, Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji 
Multikolinieritas, Uji Heterokedastisitas, Analisis Regresi Berganda, Uji t, uji F dan 
Uji Determinan (R2). Berdasarkan hasil uji simultan diperoleh hasil, bahwa nilai 
signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F-hitung 1231,804 > 2,699 yang berarti 
terdapat pengaruh secara simultan antara variabel Pelayanan (X1), Nisbah Bagi 
Hasil (X2), dan Pengetahuan Koperasi Syariah (X3) terhadap variabel Keputusan 
Menabung (Y). Sedangkan angka untuk R square sebesar 0,975 atau 97,5%. Hal 
ini menunjukan bahwa Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil, dan Pengetahuan 
Koperasi Syariah berpengaruh sebesar 97,5% terhadap Keputusan Menabung 
Anggota KSPPS BMT Surya Abadi Riyanto Cabang Seputih Raman. Hasil 
penelitian diketahui bahwa secara simultan Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil dan 
Pengetahuan Koperasi Syariah berpengaruh secara signifikan terhadap 
Keputusan Menabung Anggota, hendaknya KSPPS BMT Surya Abadi Riyanto 
Cabang Seputih Raman memperbaiki Pelayanan baik dari segi sarana dan 
prasarana yang dimiliki seperti menambahkan sistem antrian, mengganti alat-alat 
penunjang karyawan yang telah usang, memberikan Nisbah Bagi Hasil yang 
lebih menguntungkan anggota yang menabung, dan lebih mengedukasi ataupun 
memberikan informasi agar anggota maupun calon anggota (masyarakat) 
memiliki Pengetahuan Koperasi Syariah yang baik seperti produk dan layanan 
yang ditawarkan oleh pihak KSPPS BMT Surya Abadi Riyanto Cabang Seputih 
Raman, sehingga dapat meningkatkan Keputusan Menabung Anggota maupun 
Calon Anggota. 
Kata kunci  : Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil, Pengetahuan Koperasi Syariah,    

Keputusan Menabung. 
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Abstract 
 

This study aims to determine the effect of service, profit sharing ratio, and 
the knowledge of Islamic saving and loan cooperatives on the saving decision of 
KSPPS (Saving and Loan Cooperative) BMT Surya Abadi Riyanto members at 
Seputih Raman branch office. There is still a lack of people who decide to save or 
become members of the KSPPS (Saving and Loan Cooperative) BMT Surya 
Abadi Riyanto at Seputih Raman branch office, which is caused by several 
factors such as, from the perspective of members who save. As well, there are 
still many members to complaint in regard to its low service quality, inadequate 
available facilities, and the views of members who still minimally understand the 
sharia (Islamic rules) of Saving and Loan cooperatives. In this study, the 
researcher used an analysis tool, namely SPSS (Statisical Package For Social 
Science). This study was applied by implementing quantitative research 
approach that involved ± 3000 members of  KSPPS (Saving and Loan 
Cooperative) BMT Surya Abadi Riyanto as the research population. Slovin 
formula is applied as an instrument to take the sample or respondents. By 
making several tests, namely, Validity Test, Reliability Test, Normality Test, 
Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test, Multiple Regression Analysis, t 
test, F test and Determinant Test (R2). The result came out that the simultaneous 
test of a significant value is 0.000 <0.05 and the F-count value is 1231.804 > 
2.699. It means that there is a simultaneous influence among the service 
variables (X1), profit sharing ratio (X2), and knowledge of sharia (Islamic rules) in 
saving and loan cooperatives. (X3) saving decision variable (Y). Meanwhile, the 
value of R square is 0.975 or 97.5%. It shows that Services, Profit Sharing 
Ratios, and Knowledge of Islamic Saving and Loan Cooperative has an effect of 
97.5% on the Savings Decision of KSPPS (Sharia Saving and Loan Cooperative) 
BMT Surya Abadi Riyanto Members at Seputih Raman Branch Office. Based on 
that the results of the study shows that simultaneously services, profit sharing 
ratios and knowledge of Islamic saving and loan cooperative has a significant 
effect on members' savings decisions. KSPPS (Sharia Saving and Loan 
Cooperative) BMT Surya Abadi Riyanto at Seputih Raman branch office. It 
should improve the services in terms of facilities and infrastructures owned by 
KSPPS (Sharia Saving and Loan Cooperative) BMT Surya Abadi Riyanto at 
Seputih Raman branch office. The institution must develop a queuing system, 
changing tools obsolete employee support tools, provide Profit Sharing Ratios. 
Furthermore, the institution must also develop more profits to its members, and to 
educate or to provide more information so that the members and the prospective 
members (community) have better knowledge of Sharia Saving and Loan 
Cooperatives in terms of products and services offered by KSPPS BMT Surya 
Abadi Riyanto at Seputih Raman Branch Office as well as to improve the Savings 
Decisions of Members and Prospective Members. 
 
Keywords: Service, Profit Sharing Ratio, Knowledge of Islamic Saving and 

Loan Cooperatives, Saving Decisions. 
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RINGKASAN 

 

Kurangnya ketertarikan anggota dalam memutuskan untuk menjadi 

anggota dan menggunakan produk tabungan yang ditawarkan oleh pihak 

KSPPS BMT Surya Abadi Riyanto Cabang Seputih Raman disebabkan oleh 

beberapa faktor. Dari perspektif anggota KSPPS BMT Surya Abadi Riyanto 

Cabang Seputih Raman, masih banyak keluhan anggota menyangkut 

pelayanan yang rendah, seperti pelayanan yang lambat, fasilitas yang kurang 

memadahi, serta pandangan anggota yang masih minim mengenai koperasi 

syariah, sehingga masih banyak masyarakat ataupun anggota yang hanya 

memutuskan menjadi anggota pasif dan tidak menjadi anggota yang aktif 

untuk menabung dan menggunakan produk tabungan yang ditawarkan oleh 

BMT Surya Abadi Riyanto Cabang Seputih Raman. 

 Berdasarkan penjelasan dan temuan diatas, penulis pun mencoba 

mencari jawaban mengenai masalah tersebut. Apakah terdapat pengaruh 

antara Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil maupun Pengetahuan Tentang Koperasi 

Syariah terhadap Keputusan Menabung Anggota KSPPS BMT Surya Abadi 

Riyanto Cabang Seputih Raman. Penelitian ini dilakukan menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif dan populasi dalam penelitian ini ± 3000 anggota, 

dengan sampel sebanyak 100 responden. 

Pada penelitian kali ini peneliti menggunakan Pelayanan, Nisbah Bagi 

Hasil dan Pengetahuan Koperasi Syariah sebagai variabel bebas. Dan 

Keputusan Menabung sebagai variabel terikat. Setelah dilakukan analisa 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis dan pembahasan 

yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka peneliti menarik beberapa 

kesimpulan atas hasil analisis tersebut sebagai berikut : 

1. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa Pelayanan tidak berpengaruh 

terhadap Keputusan Menabung Anggota KSPPS BMT Surya Abadi 

Riyanto Cabang Seputih Raman. 

2. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa Nisbah Bagi Hasil tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Menabung Anggota KSPPS BMT 

Surya Abadi Riyanto Cabang Seputih Raman. 



vii 
 

3. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa Pengetahuan Koperasi Syariah 

berpengaruh terhadap Keputusan Menabung Anggota KSPPS BMT 

Surya Abadi Riyanto Cabang Seputih Raman. 

4. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil dan 

Pengetahuan Koperasi Syariah berpengaruh terhadap Keputusan 

Menabung Anggota KSPPS BMT Surya Abadi Riyanto Cabang Seputih 

Raman. 
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MOTTO 

 

 

 

Thomas Alva Edison 

“Banyak kegagalan yang terjadi dalam hidup, yang mereka tidak 

sadari betapa dekatnya mereka dengan kesuksesan jika mereka 

memilih menyerah” 
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