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ABSTRAK 

 

Tyas Giri Anjani. 2023. Pengaruh Kualitas Makanan, Cita Rasa, dan Persepsi 
Harga terhadap Loyalitas Konsumen Pada Rumah Makan Ibu Sutini di 
Simbar Waringin Lampung Tengah. Skripsi. Program Studi Manajemen. 
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) H. Suryadi, S.E., M.M. 
Pembimibing (II) H. Suwarto, S.E., M.M. 

 

Loyalitas konsumen di Rumah Makan Ibu Sutini mengalami fluktuatif, itu 
artinya bahwa loyalitas konsumen tidak selamanya tetap atau naik sehingga 
perlu untuk melihat apasaja faktor yang dapat mempengaruhinya. Kualitas 
makanan, cita rasa, dan harga biasanya menjadi faktor utama dalam penentuan 
apakah konsumen loyal pada produk makanan di sebuah rumah makan.  Tujuan 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas makanan, citarasa, dan 
persepsi harga terhadap loyalitas konsumen di Rumah Makan Ibu Sutini.  

Metode penelitian menggnakan penelitian kuantitatif. Objek dalam penelitian 
yaitu kualitas makanan, cita rasa, persepsi harga, dan loyalitas konsumen pada 
Rumah Makan Ibu Sutini.  Populasi dalam penelitian ini merupakan semua 
konsumen yang mengunjungi rumah makan. Sampel diambil dengan teknik 
accidental sampling yang kebetulan ditemui saat penelitian berlangsung. Jumlah 
sampelnya adalah 66 konsumen. Data diambil dengan angket terteutup berskala 
likert 1-5 yang kemudian dianalisis dengan teknik regresi linier berganda dengan 
bantuan SPSS versi 21.0.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas makanan berpengaruh 
terhadap loyalitas konsumen, variabel cita rasa berpengaruh terhadap loyalitas 
makanan, variabel persepsi harga berpengaruh positif terhadap loyalitas 
konsumen, dan variabel kualitas makanan, cita rasa, dan persepsi harga secara 
simultan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Dengan demikian dapat 
disimpulkan bahwa variabel kualitas makanan, cita rasa, dan persepsi harga 
dapat meningkatkan loyalitas konsumen  pada Rumah Makan Ibu Sutini.  

 

Kata Kunci: Kualitas Makanan, Cita Rasa, Persepsi Harga, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 
  

Tyas Giri Anjani. 2023. The Effect of Food Quality, Taste, and Perceived Price on 
Consumer Loyalty at Ibu Sutini's Restaurant in Simbar Waringin, Central 
Lampung. Thesis. Management Study Program. Muhammadiyah Metro 
University. Advisors (I) H. Suryadi, S.E., M.M. (II) H. Suwarto, S.E., M.M. 

  
The customers’ loyalty at Ibu Sutini Restaurant is fluctuating, this means that 

customers’ loyalty is not always fixed or rising. So, the researcher needs to find 
out what factors actually influence it. Food quality, taste and price are usually the 
main factors in determining whether the customers are loyal or not to food 
products served at the restaurant. The purpose of this study was to determine the 
effects of food quality, taste, and the customers’ price perceptions on customers’ 
loyalty at Ibu Sutini Restaurant. 

The research method applied was quantitative. The objects of this research 
were food quality, taste, price perception, and customers’ loyalty at Ibu Sutini 
Restaurant. The population in this study were all customers who were visiting the 
restaurant. The samples were taken by using accidental sampling technique, 
namely customers who accidently met by the researcher at the restaurant during 
the research. The number of samples were 66 customers. The collected data 
were gained by closed questionnaire with a Likert scale from 1 to 5. Furthermore, 
the gained data were analyzed by multiple linear regression techniques via SPSS 
version 21.0. 

The results showed that the variable food quality had an effect on the 
customers’ loyalty, the taste variable also had an effect on the food loyalty, the 
price perception variable had a positive effect on thecustomers’ loyalty. Thus, the 
food quality, taste and price perception variables simultaneously had effects on 
the customers’ loyalty. At last, it was concluded that the variables of food quality, 
taste, and price perception were able to increase customers’ loyalty at Ibu Sutini 
Restaurant. 

 
Keywords: Food Quality, Taste, Perceived Price, Consumer Loyalty 
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RINGKASAN 
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Kata Kunci: Kualitas Makanan, Cita Rasa, Persepsi Harga, Loyalitas Konsumen 

Rumah Makan Sutini adalah salah satu rumah makan yang ada di Daerah 
Simbarwaringin Kecamatan Trimurjo Lampung Tengah. Rumah Makan ini telah 
berdiri selama lebih dari 10 tahun. Rumah Makan Sutini sudah lama dikenal oleh 
masyarakat di lingkungan Trimurjo, Metro, Tegineneng dan sekitarnya. Rumah 
Makan ini memiliki beberapa keunggulan seperti tempat parkir yang luas, 
suasana rumah makan yang nyaman, banyak menu makanan dan minuman, dan 
persepsi harga yang terjangkau. Rumah Makan ini membandrol menu makanan 
paling murah Rp.10.000 dan minuman paling murah Rp.5000. Keunggulan yang 
dimiliki oleh rumah makan Sutini ini membuat dapat menarik minat konsumen. 
jumlah konsumen di tahun 2022 periode januari hingga agustus di Rumah makan 
Sutini mengalami fluktuatif. Jumlah konsumen yang mengunjungi rumah makan 
Sutini tidak stabil sehingga dalam hal ini loyalitas konsumen juga belum 
maksimal. Adapun dalam hal ini jumlah pengunjung atau konsumen pada tahun 
2022 sampai bulan agustus mampu mencapai jumlah 6039 orang dengan rata-
rata 755 orang per bulan. Banyaknya jumlah pengunjung sebagai bentuk 
loyalitas konsumen pada suatu rumah makan dapat ditingkatkan melalui 
berbagai cara seperti melakukan inovasi dalam berbagai hal baik dalam produk, 
pelayanan, maupun pada pemasarannya. Untuk meningkatkan loyalitas 
konsumen maka perlu memperhatikan faktor yang mempengaruhinya. Loyalitas 
dipengaruhi oleh faktor nilai (persepsi harga dan Kualitas), Citra, Kenyamanan 
dan kemudahan dalam mendapatkan produk, dan garansi. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas makanan, citarasa, dan persepsi 
harga terhadap loyalitas konsumen di Rumah Makan Ibu Sutini.  

Metode penelitian menggnakan penelitian kuantitatif. Objek dalam penelitian 
yaitu kualitas makanan, cita rasa, persepsi harga, dan loyalitas konsumen pada 
Rumah Makan Ibu Sutini.  Populasi dalam penelitian ini merupakan semua 
konsumen yang mengunjungi rumah makan. Sampel diambil dengan teknik 
accidental sampling yang kebetulan ditemui saat penelitian berlangsung. Jumlah 
sampelnya adalah 66 konsumen. Data diambil dengan angket terteutup berskala 
likert 1-5 yang kemudian dianalisis dengan teknik regresi linier berganda dengan 
bantuan SPSS versi 21.0.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas makanan berpengaruh 
terhadap loyalitas konsumen, variabel cita rasa berpengaruh terhadap loyalitas 
makanan, variabel persepsi harga berpengaruh positif terhadap loyalitas 
konsumen, dan variabel kualitas makanan, cita rasa, dan persepsi harga secara 
simultan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Dengan demikian dapat 
disimpulkan bahwa variabel kualitas makanan, cita rasa, dan persepsi harga 
dapat meningkatkan loyalitas konsumen  pada Rumah Makan Ibu Sutini.  
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