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ABSTRAK 

 

Hexza Zahwa Novinka Putri. 2023. Analisis Strategi Pemasaran Dengan 

Menggunakan Metode Swot Dan Qspm Dalam Upaya Meningkatkan 

Volume  Penjualan (Studi Pada Endorfin Coffee Di Kecamatan Metro 

Timur). Skripsi. Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. Suwarto, 

S.E., M.M. (2) Fitriani, S.E., M.M. 

 

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Kuantitatif, IFE, EFE, SWOT, QSPM 

 

Sejak awal buka sampai dengan saat ini penjualan pada Endorfin Coffee 

terus mengalami penurunan. Dan persaingan di Kota Metro sendiri banyak sekali 

pelaku usaha dengan produk sejenis dan bervariasi. Dari yang nasional seperti 

Starbucks hingga yang lokal seperti Janji Jiwa. Oleh sebab itu pada Endorfin 

Coffee membutuhkan strategi pemasaran yang tepat yang dapat digunakan.  

Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian deskriptif kuantitatif 

yang bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang dapat digunakan oleh 

Endorfin Coffee dalam menghadapi persaingan antar kedai kopi. (Sugiyono:35) 

Metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berdasarkn pada 

filsafat positivisme yang digunakan untuk meneliti pada populasi dan sampel 

tertentu untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

Endorfin Coffee berada pada posisi kuadran I dengan strategi 

pengembangan Grow and Built dimana strategi yang cocok yaitu Market 

Development, Product Development, dan Market Penetration. Posisi ini 

menandakan sebuah organisasi yang kuat dan berpeluang rekomenadasi 

strategi yang diberikan adalah progresif yang artinya organisasi dalam kondisi 

baik. Sebaiknya perusahaan dapat melihat faktor eksternal (peluang dan 

ancaman) yang ada pada perusahaan untuk memenangkan persaingan seperti 

melakukan efektivitas pemasaran melalui teknologi informasi dan melakukan 

desain atau layout perusahaan agar lebih menarik minat beli konsumen. 

Perusahaan juga dapat melakukan penetrasi pasar tidak hanya pada pelajar saja 

namun semua kalangan masyrakat baik di dalam kota Metro ataupun di luar Kota 

Metro.  
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  ABSTRACT 

 

Hexza Zahwa Novinka Putri. 2023. Marketing Strategy Analysis Using Swot And 

Qspm Methods In An Effort To Increase Sales Volume (Study on Endorfin 

Coffee in East Metro District). Undergraduate Thesis. Study Program of 

Management, Faculty of Economics and Bussiness, University of 

Muhammadiyah Metro. Advisers (1) H. Suwarto, S.E., M.M. (2) Fitriani, 

S.E., M.M. 

 

Keywords : Marketing Strategy, Quantitative, IFE, EFE, SWOT, QSPM 

 

Since the beginning of the product opening sale that the selling of 

Endorfin Coffee have continued to decline. Furthermore, many business players 

in the area offer similar products with their variations which later on contribute to 

the high level of sale competition in Metro town itself, such as the national ones 

like Starbucks to local ones like Janji Jiwa. Therefore, selling Endorfin Coffee 

requires an appropriate and effective marketing strategy. 

This research was conducted by using a quantitative descriptive research 

method that aims to determine the marketing strategies applied to Endorphin 

Coffee in facing competition among the coffee shops around the area. (Sugiyono: 

35) Quantitative research method is a research method that based on the 

philosophy of positivism is used to examine certain population and samples to 

test established hypotheses.  

Endorfin Coffee sale goes in quadrant I position with a Grow and Built 

development strategy, therefore the appropriate strategies applied are Market 

Development, Product Development, and Market Penetration. In this position, the 

company indicates has a strong organization and the opportunity to recommend 

a progressive strategy, in which the organization is in good condition. This 

company should be able to see the external factors (opportunities and threats) 

that exist in the company to win the competition. The factors can be reached by 

conducting marketing effectiveness through involving the information technology 

in marketing and designing or making layout of the company product to make it 

more attractive to the costumers. The company can also penetrate the market not 

only for students, but also for all members of the society in and outside of the 

Metro town. 
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MOTTO 
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(Penulis) 
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