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ABSTRAK 

 

Windi Ikhsa Velani, 2023. “Efektivitas Kinerja Pegawai dalam Penggunaan 
Sistem Kearsipan Berbasis Elektronik Di PT Perusahaan Listrik Negara 
(Persero) Unit Induk Transmisi Jawa Bagian Timur dan Bali”. Skripsi 
Program Studi Manajemen  Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) Dr.H. Febriyanto, S.E, M.M. 
Pembimbing (II) Nani Septiana, S.E, M.M.  

Efektivitas kinerja merupakan kemampuan berhasilnya suatu kerja yang 
dilakukan manusia untuk memberikan sesuatu yang diharapkan, juga untuk 
memilih tujuan yang tepat dalam pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. 
Efektivitas kinerja dapat meningkat apabila seseorang memiliki keterampilan 
dan keahlian sesuai tuntutan kerjanya. Dalam efektivitas kinerja suatu pegawai 
terdapat beberapa indikator yang dapat digunakan sebagai pedoman dalam 
mengukur tingkat keberhasilan suatu efektivitas kinerja pegawai. Kajian 
penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan efektivitas kinerja pegawai dalam 
Penggunaan Sistem Kearsipan Berbasis Elektronik Di Kantor PT Perusahaan 
Listrik Negara (Persero) Unit Induk Transmisi Jawa Bagian Timur dan Bali. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif untuk menjelaskan 
efektivitas kinerja pegawai. Tehnik pengumpulan data dalam penelitian ini 
melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Tehnik analisis data dalam 
penelitian ini yaitu pengumpulan informasi, reduksi data, penyajian data, dan 
tahap akhir. Tehnik pengabsahan data dalam penelitian ini yaitu triangulasi 
sumber, triangulasi tehnik, dan triangulasi waktu. Hasil penelitian ini dapat 
diketahui bahwa efektivitas kerja pegawai dalam Penggunaan Sistem Kearsipan 
Berbasis Elektronik Di Kantor PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) Unit 
Induk Transmisi Jawa Bagian Timur dan Bali. (1) kemampuan menyesuaikan 
diri pegawai dalam tahap ini pegawai Kantor PT Perusahaan Listrik Negara 
(Persero) Unit Induk Transmisi Jawa Bagian Timur dan Bali sudah mampu 
menyesuaikan diri dalam merancang manajemen strategi perubahan, 
memahami teknologinya dan mampu melaksanakan pelatihan yang 
berkelanjutan itu ditunjukkan dengan beberapa paparan informan. (2) prestasi 
kerja pagawai, dalam tahap ini pegawai Kantor PT Perusahaan Listrik Negara 
(Persero) Unit Induk Transmisi Jawa Bagian Timur dan Bali telah mampu 
meningkatkan skill atau keterampilan dengan mengikuti beberapa kegiatan dan 
pelatihan berkelanjutan sssuai bidang kerjanya, kemudian pegawai mampu 
meningkatkan loyalitas pekerjaannya sehingga memperoleh hasil maksimal, 
serta meningkatkan disiplin kerja. (3) Kepuasan kerja pegawai dalam tahap ini 
pegawai Kantor PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) Unit Induk Transmisi 
Jawa Bagian Timur dan Bali telah meraih kepuasan kerja dengan tersedianya 
lingkungan kerja yang baik, serta ditunjang oleh fasilitas pendukung maka 
memberikan semangat kerja kepada pegawai. PT Perusahaan Listrik Negara 
(Persero) Unit Induk Transmisi Jawa Bagian Timur dan Bali dalam menunjang 
efektivitas kinerja pegawai dengan memberikan dukungan penuh kepada para 
seluruh birokrasi pegawainya baik secara struktural maupun fungsional. 

Kata kunci : Efektivitas, Kinerja, Berbasis Elektronik 
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ABSTRACT 

Windi Ikhsa Velani, 2023. "Effectiveness of Employee Performance in Using an 
Electronic-Based Filing System at PT Perusahaan Listrik Negara 
(Persero) Transmission Main Unit, Eastern Java and Bali". Thesis 
Management Study Program, Faculty of Economics and Business, 
Muhammadiyah Metro University. Advisor (I) Dr.H. Febriyanto, S.E, M.M. 
Advisor (II) Nani Septiana, S.E, M.M. 

Performance of effectiveness is the ability to succeed in a work carried out by 
workers in producing something expected, and choosing the right goals to 
achieve the set goals. Performance of effectiveness can increase if a person has 
the skills and expertises in accordance with the demands of the work. The 
effectiveness of an employee's performance has several indicators as a guide to 
measure the level of success towards the effectiveness of employee 
performance. This research was aimed to explain the effectiveness of employee 
performance on the electronic-based filing system in the office of PT Perusahaan 
Listrik Negara (Persero) Transmission Main Unit, Eastern Java and Bali. This 
study utilized qualitative research, where its explained the effectiveness of 
employee’s performance. The data were collected through observation, 
interviews and documentation. Data analysis techniques applied in this study ere 
information gathering, data reduction, data presentation, and final conclusions. 
Data validation techniques in this study were source triangulation, technical 
triangulation, and time triangulation. The results of this study indicated that the 
effectiveness of employee work in the use of an electronic-based filing system in 
the office of PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) Transmission Main Unit, 
Eastern Java and Bali. (1) the ability to adapt to the employees at this stage, 
employees of the PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) Main Unit 
Transmission Office for Eastern Java and Bali are already able to adapt in 
designing change management strategies, understand the technology and are 
able to conduct ongoing training, it was demonstrated by several informant 
exposure. (2) employee performance, at this stage the employees of PT 
Perusahaan Listrik Negara (Persero) Main Transmission Unit for Eastern Java 
and Bali have been able to improve their skills or skills by participating in several 
activities and ongoing training according to their field of work, then employees are 
able to increase their job loyalty so as to obtain maximum results, as well as 
improve work discipline. (3) Employee job satisfaction in this stage the 
employees of the PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) Main Unit 
Transmission Office for Eastern Java and Bali have achieved job satisfaction by 
providing a good work environment, and supported by supporting facilities so as 
to provide morale to employees. PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) 
Transmission Main Unit for Eastern Java and Bali in supporting the effectiveness 
of employee performance by providing full support to all of its employee 
bureaucracy both structurally and functionally. 
Keywords: Effectiveness, Performance, Electronic Based 
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MOTTO 

 
“Hiduplah seperti pohon kayu yang lebat buahnya: hidup ditepi jalan dan 

dilempari orang dengan batu, tetapi dibalas dengan buah.” 

(Abu Bakar Sibli) 
 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya.” 

 (Al Baqarahayat 286) 

 
“waktumu terbatas, jangan habiskan dengan mengurusi hidup orang lain.” 

(Penulis) 
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PERSEMBAHAN 
 

 
Segala perjuangan saya hingga titik ini saya persembahkan pada dua 

orang paling berharga dalam hidup saya. Hidup menjadi begitu mudah dan    

lancar ketika kita memiliki orang tua yang lebih memahami kita dari pada diri 

kita sendiri. Terima kasih telah menjadi orang tua yang sempurna. Untuk karya 

yang sederhana ini, maka saya persembahkan untuk : 

1. Kedua Orang tua tercinta yaitu bapak Pandiono dan ibu Ikhtiarseh yang 

selalu memberikan doa dan semangat agar terselesainya skripsi ini. 

2. Kepada Kakak tersayang Dewi Ikhmawati, Alex, Adik Yudhy Trio Vani 

tersayang yang selalu mendukung terselesaiinya skripsi ini. 

3. Kepada Seseorang yang selalu memberi dukungan, perhatian,  semangat 

dan mau menjadi tempat keluh kesah  agar segera terselesainya skripsi ini. 

4. Kepada keluarga besarku yang selalu memberikan nasihat agar segera 

terselesainya skripsi ini. 

5. Almamater Universitas Muhammadiyah Metro. 
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Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayah-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “EFEKTIVITAS 

KINERJA PEGAWAI DALAM PENGGUNAAN SISTEM KEARSIPAN 

BERBASIS ELEKTRONIK (STUDI PADA PT PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA 

(PERSERO) UNIT INDUK TRANSMISI JAWA BAGIAN TIMUR DAN BALI)”. 

Shalawat serta salam disampaikan kepada junjungan kita Nabi Muhammad 

SAW, semoga mendapat syafaatnya dihari akhir kelak. 

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, dukungan, dan kerja 

sama dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih 

kepada: 

1. Drs. H. Jazim Ahmad, M.Pd. Rektor Universitas Muhammadiyah Metro. 

2. H. Suwarto, S.E., M,M. Dekan  Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Metro. 

3. Nani Septiana, S.E, M.M Selaku Pemimbing II sekaligus ketua Program 
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4. Dr.H. Febriyanto, M.M.  Selaku pembimbing I yang telah memberikan     
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 Semoga semua amal dan kebaikan mereka dicatat sebagai amalan 

terbaik oleh Allah SWT. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini 

masih banyak sekali kekurangan, oleh karena itu penulis berharap kritik dan 

saran yang membangun. Semoga apa yang terkandung dalam penelitian ini 

bisa bermanfaat semua pihak 
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