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ABSTRAK 

 

Pemilihan Kepala Daerah (Pilkada) merupakan sarana untuk memilih 
Kepala Daerah yang dipilih secara langsung oleh masyarakat, sehingga 
kedudukannya dalam pemerintahan menjadi terligitimasi (legitimated). Pilkada 
tahun 2020 digelar secara serentak diseluruh Indonesia untuk daerah-daerah 
yang masa jabatan kepala daerahnya berakhir pada tahun 2021 yang diikuti oleh 
270 daerah dengan rincian pemilihan untuk tingkat propinsi sebanyak 9 propinsi, 
tingkat kabupaten sebanyak 224 kabupaten dan tingkat kota sebanyak 37 Kota. 
Pilkada tahun 2020 dilaksanakan dilaksanakan di masa pandemi Covid-19 

 
Penerapan manajemen pelaksanaan pemilihan menjadi sangat penting 

bagi Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kota Metro karena akan mengatur hal-hal 
yang rumit, kompleks dan politis. Manajemen pelaksanan pemilihan memuat 
perencanaan, koordinasi, pelaksanaan dan pengendalian pada tahapan pilkada 
2020 dilingkungan KPU kota metro, Peraturan Perundangan-undangan yang 
telah dibuat dapat dilaksanakan dengan terencana dan terorganisir yang dimulai 
dari pendaftaran pemilih dan peserta, pemungutan suara dan sampai 
penghitungan suara dilakukan. 

 
Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui struktur realitas 

permasalahan yang dihadapi oleh aparatur KPU Kota Metro dalam manajemen 
Pilkada Kota Metro yang dilaksanakan oleh KPU Kota Metro tahun 2020; 2) 
Untuk mengetahui format perencanaan, koordinasi, implementasi dan 
pengawasan eksisting dalam setiap tahapan Pilkada Kota Metro tahun 2020; 3) 
Untuk mengetahui model manajemen pelaksanaan Pilkada Kota Metro yang 
dilaksanakan oleh KPU Kota Metro tahun 2020 agar dihasilkan Pilkada yang 
berkualitas. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Analisis Pendekatan Fishbone Ishikawa dan Analytical Hierarchy Process (AHP).  

 
Hasil penelitian menunjukkan Faktor atau Kriteria yang dianggap paling 

penting dalam Evaluasi Manajemen Pilkada Kota Metro adalah Partisipasi 
Pemilih yang sangat berpengaruh, sedangkan kriteria sistem informasi menjadi 
kriteria yang dianggap paling tidak penting dan berpengaruh karena tidak banyak 
berdampak pada pelaksanaan Pilkada Kota Metro 
 

Kata kunci: Pemilihan Kepala Daerah, Evaluasi, Manajemen Pilkada 
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ABSTRACT 

 

Election of Regional Heads (Pilkada) is a means to elect Regional Heads 

who are directly elected by the people, so that their position in government 

becomes legitimized (legitimated). The 2020 Pilkada were held simultaneously 

throughout Indonesia for regions whose term of office for regional heads ended in 

2021 which was attended by 270 regions with details of elections for the 

provincial level of 9 provinces, the regency level of 224 regencies and the city 

level of 37 cities. The 2020 regional elections were held during the Covid-19 

pandemic 

The implementation of election implementation management is very 

important for Metro City General Elections Commission (KPU) because it will 

regulate complicated, complex and political matters. The management of the 

implementation of the election includes planning, coordination, implementation 

and control at the 2020 regional election stage within the Metro City KPU, the 

laws and regulations that have been made can be carried out in a planned and 

organized manner starting from voter and participant registration, voting and until 

the vote counting is carried out 

The objectives of this study are: 1) To find out the reality structure of the 

problems faced by Metro City KPU officials in the management of the Metro City 

Elections carried out by the Metro City KPU in 2020; 2) To find out the existing 

planning, coordination, implementation and supervision formats in each stage of 

the 2020 Metro City Pilkada; 3) To find out the management model for the 

implementation of the Metro City Pilkada carried out by the Metro City Election 

Commission in 2020 so that quality Pilkada are produced. The data analysis 

technique used in this study is the Fishbone Ishikawa Approach Analysis and the 

Analytical Hierarchy Process (AHP). 

The results showed that the factor or criterion that was considered the 

most important in the Management Evaluation of the Metro City Pilkada was 

Voter Participation which was very influential, while the information system 

criterion was the criterion that was considered the least important and influential 

because it did not have much impact on the implementation of the Metro City 

Pilkada 

Keywords: Regional Head Election, Evaluation, Pilkada Management 
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MOTTO 

 

“Sebaik baiknya manusia adalah yang bermanfaat bagi yang lainnya.” 

(HR. Thabrani dan Daruquthni) 

“investasi paling penting yang bisa kamu lakukan adalah untuk dirimu 

sendiri” 

(Warren Buffett) 

“where there is will there is way.” 

 (Penulis) 
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