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ABSTRAK 

Rina Eka Mayanti. 2022. “Pengaruh Harga dan Cita Rasa Terhadap Keputusan 
Pembelian Mie Instan Indomie Dengan Citra Merek Sebagai Variabel 
Intervening (Studi pada Mahasiswa Manajemen Angkatan 2019 FEB 
Universitas Muhammadiyah Metro). Skripsi Program Studi Manajemen 
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. 
Pembimbing (I) Ratmono, S.E., M.M. Pembimbing (II) H. Suwarto, S.E., 
M.M. 

 

Berdasarkan data World Instant Noodles Association (WINA), konsumsi 
mie instan di Indonesia sebesar 13,27 miliar porsi pada 2021. Jumlah itu menjadi 
yang terbesar kedua setelah China/Hong Kong. Mie instan sangat disukai oleh 
masyarakat Indonesia karena mudah dalam memasaknya dan penyajiannya. Mie 
instan mempunyai jenis rasa yang sangat disukai oleh masyarakat Indonesia. 
Mie instan juga memiliki harga yang murah, sehingga dapat dijangkau oleh 
masyarakat. Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu untuk mengetahui apakah 
harga berpengaruh terhadap citra merek. Untuk mengetahui apakah cita rasa 
berpengaruh terhadap citra merek. Untuk  mengetahui apakah harga  
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Untuk mengetahui apakah cita rasa 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Untuk mengetahui apakah harga 
dan cita rasa berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan citra merek 
sebagai variabel intervening. Sampel penelitian ini adalah Mahasiswa 
Manajemen Angkatan 2019 Universitas Muhammadiyah Metro sebanyak 58 
mahaiswa. Pengumpulan data menggunakan kuesioner, dan analisis data 
menggunakan Uji validitas, Uji reliabilitas, uji normalitas, uji homogenitas, uji 
linieritas keberartian regresi, dan Analisis jalur dengan menggunakan program 
(SPSS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan cita rasa berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, harga dan cita rasa 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek, serta harga dan cita rasa 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan citra 
merek sebagai variabel intervening. 

 

 

Kata kunci : Harga, Cita Rasa, Keputusan Pembelian, Citra Merek 
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ABSTRACT 

Rina Eka Mayanti. 2022. "The effect of price and taste on purchasing decisions of 
Indomie Instant Noodles with brand image as an intervening variable 
(Study on management 2019 batch students of FEB Muhammadiyah 
Metro University). Undergraduate thesis for the management study 
program, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University 
of Metro. Advisors (I) Ratmono, S.E., M.M. Advisor (II) H. Suwarto, S.E., 
M.M. 

Based on data from the World Instant Noodles Association (WINA), 
consumption of instant noodles in Indonesia is 13.27 billion servings in 2021. This 
number is the second largest after China/Hongkong. Instant noodles are very 
popular among Indonesians because they are easy to cook and serve. Instant 
noodles have a type of taste which favoured by Indonesians. Instant noodles also 
have a low price, so that they are affordable by the locals. The purpose of this 
research was to find out whether price had an effect on brand image. To find out 
whether taste had an effect on brand image. To find out whether the price affects 
the purchase decision. To find out whether taste had an effect on purchasing 
decisions. To find out whether the price and the taste affect purchasing decisions 
with brand image as the intervening variable. The sample of this research was 58 
Management Batch Students of the 2019 in Muhammadiyah University of Metro. 
Data were collected through questionnaire sheets, and the data analysis used 
validity test, reliability test, normality test, homogeneity test, linearity test of 
significance regression, and path analysis using the program (SPSS). The results 
showed that the price and the taste had a positive and significant effects on 
purchasing decisions, the price and the taste had a positive and significant 
effects on brand image, and the price and the taste had  positive and significant 
effects on purchasing decisions with brand image as the intervening variable. 

  

Keywords :Price, Taste, Purchase Decision, Brand Image 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Penelitian 

Perusahaan sekarang ini berusaha keras untuk mendapatkan posisi 

pasar yang terbaik. Perubahan perubahan menekan pelanggan bukan hanya 

sekedar mendapatkan pelanggan baru tetapi memperluas bauran tawaran 

mereka dalam upaya mendapatkan pelanggan dan pangsa pasar. Selain itu 

perusahaan mengidentifikasi pelanggan mereka yang mampu menghasilkan laba 

dan memberikan mereka pelayanan istimewa, perusahaan harus mendasarkan 

keputusan mereka pada nilai masa hidup pelanggan dan bukan pada 

maksimalisasi laba saat ini.  

Pemasaran harus menyadari bahwa konsumen menemukan banyak 

sekali produk dalam berbagai kategori atau jenis. Ditengah pilihan yang begitu 

banyak, pelanggan cenderung memilih tawaran yang paling sesuai dengan 

kebutuhan serta harapan masing-masing. Mereka membeli berdasarkan 

pandangan nilai mereka, karena itu tidak heran bahwa perusahaan yang unggul 

di masa kini adalah perusahaan yang berhasil memuaskan bahkan 

menyenangkan pelanggan sasaran mereka. 

Dalam hal ini perusahaan harus mampu memahami perilaku konsumen 

pada pasar sasarannya, karena kelangsungan hidup perusahaan yang berusaha 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen sangat tergantung pada pola 

perilaku konsumen. Apabila perusahaan mampu menetapkan strategi 

pemasarannya dengan menciptakan barang atau jasa yang berkualitas dan 

harga yang sesuai dengan keinginan konsumen, maka konsumen akan 

mempelajari, mencoba , dan menerima produk tersebut. Proses penerimaan 

konsumen pada suatu produk akan diimplementasikan dalam suatu bentuk 

keputusan pembeli. 

Pergeseran konsumsi masyarakat zaman sekarang cenderung memilih 

sesuatu yang praktis dan instan, terutama dalam bidang pangan. Industry bidang 

pangan menjadi semakin berkembang dan selalu berinovasi. Kantar Worldpanel 

Indonesia juga menjelaskan bahwa makanan instan sekarang ini sudah menjadi 

gaya hidup masyarakat moderen di Indonesia bahkan dikancah internasional, 

karena selain harganya terjangkau, makanan instan mudah diolah, cepat dan 
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praktis, tahan lama, serta rasanya enak dan memiliki banyak varian rasa. Salah 

satu produk makanan yang digemari oleh masyarakat Indonesia adalah mie 

instan. 

Berdasarkan data World Instant Noodles Association (WINA), konsumsi 

mie instan di Indonesia sebesar 13,27 miliar porsi pada 2021. Jumlah itu menjadi 

yang terbesar kedua setelah China/Hong Kong. 

Mie instan sangat disukai oleh masyarakat Indonesia karena mudah 

dalam memasaknya dan penyajiannya. Mie instan mempunyai jenis rasa yang 

sangat disukai oleh masyarakat Indonesia Mie instan juga memiliki harga yang 

murah, sehingga dapat dijangkau oleh masyarakat. Mie instan dapat ditemukan 

di minimarket, warung kelontong, angkringan, burjo, dan lain sebagainya. 

Perkembangan konsumen mie instan di Indonesia membuat perusahaan 

mie instan terus berlomba-lomba dalam persaingannya. Persaingan antar 

perusahaan me intan membuat perusahaan harus berinovasi dan terus bertahan 

dalam persaingan. Fenomena tersebut membuat perusahaan harus tetap 

mempertahankan pelangganya agar tidak kalah dalam bersaing dengan 

perusahaan lain. 

Perusahaan mie instan yang sangat terkenal adalah Indofood dengan 

merek mie instannya yaitu Indomie. Indomie adalah merek produk mie instan dari 

Indonesia yang diproduksi oleh PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Indomie 

diperkenalkan pada tahun 1972. Hingga sekarang Indomie menjadi merek yang 

sangat terkenal di Indonesia bahkan juga di beberapa Negara lainnya. 

Harga produk mie instan merk indomie ini ditawarkan dengan harga yang 

relatif lebih tinggi dibandingkan dengan mie instan sejenisnya, namun tetap saja 

mie instan indomie ini masih digemari oleh konsumennya, hal ini menujukkan 

bahwa harga yang mahal atas suatu produk tidak menjamin bahwa konsumen 

akan beralih memilih produk yang lainnya. Harga yang dipahami sebagai 

sejumlah uang y ang dikeluarkan untuk memperoleh produk dan jasa atau dalam 

kata lain sejumlah dari penukaran nilai konsumen untuk keuntungan dari 

menggunakan produk dan jasa (Bintarti 2021). Harga merupakan satu-satunya 

elemen dalam bauran pemasaran yang menghasilkan keuntungan, sedangkan 

elemen lain menimbulkan biaya. Harga menjadi salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian dan ini merupakan hal yang nyata dan kuat 

dalam menentukan keputusan pembelian produk. 
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Selain harga, cita rasa yang enak juga mempengaruhi keputusan 

pembelian. Cita rasa merupakan bentuk kerja sama dari kelima macam indera 

manusia, yakni perasa, pencium, perabaan, pengliihatan, dan pendengaran. Cita 

rasa sangat berperan penting, konsumen untuk memenuhi kebutuhan akan 

makanan pasti lebih mengutamakan cita rasa dari makanan tersebu, sehingga 

para pengusaha bersing akan menciptakan cita rasa yang khas di setiap 

makanan agar dikenal oleh masyarakat luas. Cita rasa mie instan Indomie yang 

ditawarkan ke konsumen juga relative banyak. Cita rasa yang ditawarkan kepada 

konsumen di Indonesia mulai dari sabang sampai merauke dan hal ini sangat 

sesuai dengan lidah masyarakat Indonesia. 

 Hal yang tak kalah penting selain harga dan cita rasa, generasi mileial 

juga mementingkan citra merek dari sebuah produk. Indomie mempunyai pangsa 

pasar sekitar 70% dari pangsa pasar mie instan di Indonesia dan telah 

diperdagangkan  di 100 negara di dunia termasuk Asia, Australia, New Zealand, 

Afrika, Amerika Serikat, Kanada, Eropa dan Timur Tengah dengan kapasitas 

produksi sebanyak 19 miliar bungkus per tahun. Bahkan di Afrika, Indomie 

menjadi primadona dan berhasil memenangkan penghargaan, termasuk 

penghargaan produk mie instan yang paling banyak dipilih di Afrika berdasarkan 

Kantar Worldpanel bertajuk Brand Footprint. (dikutip dari : 

https://www.cnbcindonesia.com/market/20220720091943-17-356921/laris-manis-

indomie-produk-ri-mendunia-ada-di-100-negara. 

Citra merek Indomie sebagai produk makanan harus dijaga dengan 

sebaik mungkin, karena perilaku konsumen sekarang ini sangat selektif didalam 

membelanjakan uangnya. Hanya produk yang berkualitas dan memiliki citra 

merek baik, merupakan faktor penting yang akan menentukan keputusan 

konsumen didalam proses keputusan pembelian. Oleh karena itu, apa yang 

menentukan pembeli puas atau tidak puas terhadap pembeliannya terletak 

antara harapan konsumen dan kinerja produk yang dirasakan. Jika produk jauh 

dibawah harapan konsumen, maka konsumen akan kecewa. Begitu juga 

sebaliknya, jika produk memenuhi harapannya maka konsumen terpuaskan, dan 

jika melebihi harapannya, maka konsumen akan sangat senang. 

 

 

 

https://www.cnbcindonesia.com/market/20220720091943-17-356921/laris-manis-indomie-produk-ri-mendunia-ada-di-100-negara
https://www.cnbcindonesia.com/market/20220720091943-17-356921/laris-manis-indomie-produk-ri-mendunia-ada-di-100-negara


4 
 

 
 

 

Gambar 1. Data Pra Survei Pembelian Mie Instan Pada Mahasiswa 

Manajemen Angkatan 2019 FEB 

 

Sumber: Pengolahan data menggunakan Excel 2023 

Berdasarkan gambar data pra survei pada 30 mahasiswa dengan pilihan 

5 merek mie instan yaitu indomie, sedaap, sarimi, mie gaga 100, dan supermi 

dapat disimpulkan bahwa Indomie adalah mie instan yang lebih banyak di sukai 

oleh kalangan mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Metro. Selain harga 

nya yang terjangkau, dan cita rasa yang beragam, merek Indomie juga sudah 

lama dikenal. 

Untuk menemukan kebenaran atas kecenderungan keputusan pembelian 

Indomie tersebut benar atau tidaknya dipengaruhi dari berbagai aspek seperti 

harga, cita rasa yang enak dan citra merek yang sudah terkenal. Maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Harga Dan Cita 

Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Mie Instan Indomie Dengan Citra 

Merek Sebagai Variabel Intervening” 

B. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan diatas, maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Konsumen masih cenderung memilih produk mie instan dengan harga yang 

terjangkau. 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Supermi

Mie gaga 100

Sarimi

Sedaap

Indomie
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2. Konsumen cenderung memilih produk mie instan yang memiliki cita rasa 

yang enak. 

3. Konsumen cenderung memilih produk mie instan yang memiliki citra merek 

yang baik. 

 
C. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang penelitian, dapat diuraikan rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah harga berpengaruh secara langsung terhadap citra merek? 

2. Apakah cita rasa berpengaruh secara langsung terhadap citra merek? 

3. Apakah harga berpengaruh secara tidak langsung terhadap keputusan 

pembelian mie instan indomie melalui citra merek? 

4. Apakah cita rasa berpengaruh secara tidak langsung terhadap keputusan 

pembelian mie instan indomie melalui citra merek? 

5. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian mie instan 

indomie? 

 
D. Tujuan Penelitian 

 Dilihat dari rumusan masalah yang ada, penulis menjelaskan tujuan dari 

penelitian ini meliputi: 

1. Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh secara langsung terhadap citra 

merek. 

2. Untuk mengetahui apakah cita rasa berpengaruh secara langsung terhadap 

citra merek. 

3. Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh secara tidak langsung terhadap 

keputusan pembelian mie instan indomie melaui citra merek. 

4. Untuk mengetahui apakah cita rasa berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap keputusan pembelian mie instan indomie melalui citra merek. 

5. Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian mie instan indomie. 

 
E. Kegunaan Penelitian 

 Berikut merupakan manfaat yang diharapkan penulis dalam penelitian 

yaitu: 

1. Bagi Penulis 
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Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan ilmu pengetahuan 

dan penambah wawasan mengenai informasi harga dan cita rasa terhadap 

keputusan pembelian mie instan indomie dengan citra merek sebagai variabel 

intervening. Penelitian ini juga sebagai sarana bagi penulis untuk 

mengaplikasikan ilmu yang telah di peroleh selama pembelajaran di 

Universitas Muhammadiyah Metro. 

2. Bagi Akademis  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu sebagai sumbungan pikiran, 

pustaka dan bahan perbandingan penelitian dengan tempat  yang sama dan 

variabel yang berbeda mapun dengan variable yang sama dengan tempat 

yang berbeda. 

3. Bagi Perusahaan 

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi masukan dan referensi bagi 

perusahaan PT. Indofood Sukses Makmur untuk dapat mengetahui gambaran 

persepsi konsumen tentang manfaat harga dan cita rasa dari produk indomie. 

 
F. Ruang Lingkup Penelitian 

  Untuk menentukan masalah yang diteliti, maka perlu dibatasi dalam ruang 

lingkup penelitian sebagai berikut: 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi dalam penelitian ini berada di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Metro yang beralamatkan Di Jl. Ki Hajar Dewantara No.16 

Iringmulyo Kota Metro, kegiatan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh harga dan cita rasa terhadap keputusan 

pembelianmie instan indomie dengan citra merek sebagai variable 

intervening. sehingga dalam pengambilan datanya tidak membuat perlakuan 

khusus, tetapi peneliti melakukan pengumpulan data tentang pengaruh harga 

dan cita rasa terhadap keputusan pembelianmie instan indomie dengan citra 

merek sebagai variable intervening Penulis memilih lokasi tersebut karena 

untuk memudahkan penulis dalam menyebarkan angket atau kuesioner 

kepada mahasiswa Jurusan Manajemen. Sikap antusias dan kesediaan 

Mahasiswa Jurusan Manajemen dapat membantu penulis mendapatkan 

sumber informasi data yang akurat. 
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G. Sistematika Penulisan 

 Untuk memberikan gambaran mengenai penelitian ini maka disusunlah 

sistematika penulisan yang berisi tentang pembahasan ditiap-tiap bab. Adapun 

sistematika penulisan ini adalah sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang penelitian, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, ruang lingkup 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II  KAJIAN LITERATUR 

Bab ini berisi tentang landasan dari teori-teori pendukung penelitian 

dengan sumber buku atau jurnal, hasil penelitian relevan, kerangka 

pemikiran dan hipotesis penelitian 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang desain penelitian, tahapan penelitian, definisi 

operasional variabel, teknik pengumpulan data, instrument penelitian dan 

analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang gambaran umum dan objek penelitian dan hasil 

penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 


