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ABSTRAK 

 

Nanang Wahyudin, 2023. Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 
kepuasan konsumen di PT. Tri Sakti Purwoasri Makmur Lampung. Skripsi. 
Program Studi Manajemen. Universitas Muhammadiyah Metro. 
Pembimbing (I) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M., (II) Ratmono, S.E., M.M. 

 
Kepuasan konsumen menjadi momok keberhasilan dalam sebuah perusahaan 
dalam mempertahankan produknya dan membujuk konsumen untuk melakukan 
pembelian, sehingga dalam riset ini bertujuan untuk menguji baik secara parsial 
maupun simultan pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan 
konsumen di PT. Tri Sakti Grup Lampung. 
 
Desain penelitian dengan pendekatan kuantitatif dan jumlah sampel pengambilan 
pada konsumen sebanyak 52 orang. Teknik sampling yaitu Purposive Sampling. 
Sedangkan teknik analisis data yang digunakan angket kuesioner dan menguji 
kuesioner tersebut dengan uji validitas, reliabilitas, serta uji prasarat analisis yaitu 
normalitas, homogenitas, lineritas dan regresi berganda melalui uji parsial t dan 
uji simultan 
 
Hasil analisis membuktikan bahwa secara parsial kualitas produk dan harga 
memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen dalam melakukan transaksi 
untuk membeli produk yang dijual pada PT. Trik Sakti Grup. 
 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Nanang Wahyudin, 2023. The effect of product quality and price on consumer 
satisfaction at PT. Tri Sakti Purwoasri Prosperous Lampung. Thesis. 
Management Study Program. Muhammadiyah Metro University. Advisor (I) 
Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M., (II) Ratmono, S.E., M.M. 

 
Consumer satisfaction is a scourge of success in a company in maintaining its 
products and persuading consumers to make purchases, so this research aims to 
examine both partially and simultaneously the effect of product quality and price 
on customer satisfaction at PT. Tri Sakti Lampung Group. 
 
The research design uses a quantitative approach with a total sample of 52 
consumers. The sampling technique is Purposive Sampling. While the data 
analysis technique used is a questionnaire and tests the questionnaire by testing 
validity, reliability, and prerequisite analysis tests, namely normality, 
homogeneity, linearity and multiple regression through partial t tests and 
simultaneous tests 
 
The results of the analysis prove that partially product quality and price have an 
influence on consumer satisfaction in making transactions to buy products sold at 
PT. Group Magic Tricks. 
 
Keywords: Product Quality, Price, Consumer Satisfaction. 
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MOTTO 

 

“Sukses adalah saat persiapan dan kesempatan bertemu.”  

(Bobby Unser) 
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